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3 
١‏ 1 لكل علم ١‏ اضوع خاص يتخذه محور دراسته ٠‏ فعلم 
داس ر ) الفيزيقاء(١)‏ درش + المادة وان الطاقة بمختلف صورها » 
وتحول بعضها الى بعص 


اوقل يعشبها e‏ بعقق | و ٍ للحي 0 «البيولوجياء نيدرس تكوين 


الاجتباع 00 يوس رحياة ا 0 


رة النفسية ا 
فمن التعاريف المألوفة لعلم النفس اليوم 
١‏ انه العلم الذى يدرس «الحياة النفسية» وما تتضمنه هن أفكاد أفكار 
ومشاعر_واحسياسات وميول ورغبات وذکریات وانفعالات ٠.‏ 
۲ ب انه العلم الذي يدرس سلوك الانسان » أى ها يصدر عنه من 
أفعال واقوال وحر كات ظاهرة سو a‏ 
و آنه ألعلم الذى يدرس أوجه نشاط الانشان وهو يتفاعل مع 
بيئته ونتكيف لها ٠‏ 


PsyéHOlEY” (4) Sociology (r) Biology (o Physics 0» 


Akhawia.net 


وقد يبدو إن هذه التعاريف متناقضة » أو أنها تدرس ظواهر يختلف 
..: بعضها عن بعل اختلافا جوهريا , غير انها فى الراقع تعاريف متكاملة 
1 كما .سيتضح لتا من شرح التعريف الثالث هن هذه التعاريف كما يل : 


تفاعل الائسان وميئته : 
ا 


یمیش الانسان فى بينة من الناس والاشياء ٠‏ وهو يسعى فيها ويكد 
1 بطعامه وكثيائة ومأوا. : لأرضاء - حاجاته المادية واللمنوية الختلفة, 


موانح SEA‏ کل وصعويات مادية واجتماعية شتى » ويجد نفسه 
على الدوام ر التوفيق زين مطالبه وامكانات البيئة » والى تعديل ٠‏ 
سل وکه حتى بتلا “مع دنا يُعرض له من ظروف .وأحداث ومواقف جديدة 
أو ت اد غير نتطرة #أوذلك عن طرق التفكير والتقدير واستخدام ا 
ذكاله وانتكار طرق جد جديدة أو. .تلم طرق جدديدة للسلوك يستعين بها عل 
حل ما يلقاه من مشکلات ٠‏ كمَار بجالفسه مضطرا الى التقيد أو الامتثال 
لما تفرضه عليه البيئة » وخاصة اله ة الاجتماعية » من قيود والتزامات, 
أو نزاعا الى تهديب بعض ما بهذه البيثة دتغبيره وتبديلة ٠ ٠‏ بل انه یری 
الفسه فى كتين من الاحيان مرغما عل آل يرجىء ارضاء حاجاته ومطالية 
العاجلة_فى سبيل تحقيق أغراض وأهداف آجلة , دع أن يصبر وبحتەل 
الالم ؛ أو على أن يلجأ الى أساليب وحيل ملتوية. شتى ابتغاء أرضاء هذه 
الحاجات وبلوغ هذه الاهداف ۰ ولا بخقی اق ار ای فىتعامله 
مع البيئة وتفاعلة معها معرض بدا لفغروب هن السد والجذب » دالركز 
والوتب » والزضا والبيخط ١‏ والغطتب والخوف ٠‏ والحب N‏ 
INO,‏ والاجحام > زالتجاح والاخفاق تحمله على المفى فى نشاط معين أ 
كف نفسه عن هذا النشاط ٠‏ 
قلغت عن البيان أن هذه البيئة التى يضطرب فيها ليست شيا 
سلبيا تسمح له أن يصنع بها ما يريد متى اراد » بل انها تقارمه وتستفزء 
وتؤئر فيه ٠+‏ كما انه لا يقف منها , كما رأينا » موقفا سلبيا فينتظر حتى 
تقدم له ما يحتاج اليه بل انه يواجهها ويقاومها ویتحداها ويجهد فى 
استخلالها والاشتراك فى ميادين نشاطها والتأثير فيها باللين تارة وبالعنف 
طورا ˆ ولي ا الكفاح نن قدر من المرونة أ والصلادة والاحتمال| 
والا هلك ٠‏ ےک ل علا و خم ب 1 


0 


عا شي ا فيكت تالكر 
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چ وبعبارة ارذ 1 نسان.وسثته)علاقة اخذ وعطاء » بل 


ويتعلم ويمى ما 'تعلمة متها أنه يعبر عن أفكاره ومشساعره باللفظ تارة 

وبالحركة والاشارة تارة اخرى: .+ ويحاول ضروبا مختلفة من السبلوك » 

ونصيب ويخطىء - كل أولئك وهو يضق طربقه فى الحياة ة طمعا في © مل يب 
3 عل يديه ت اجتماعم يصبو اليه » وا يقيمها ويرعا »> أو کر 
f‏ 2 غة_يندمو فيها ويشتزك فى نشاطها ,. أو نوع من. لاضلا 


EDS 3‏ والجسمی و الح ر کی ( 


ای Ta‏ ب E‏ 
فیها. وتائره بها , للم تقس" 
قباحث علم النفس 5 


سعق E‏ علد لننس حت فى + 
١‏ م كل ما يقعله الانسان ويقول كل ما يصدر عنه من سلوك 


م مه والجرى والاكل داق والكلام والهرب رالاعتداء 
والابتسا 


كل ها يصدر عنه من نشاط قل أعالادر ا والتدکر والتخيل 
٠‏ والتغكير والتعلم والابتکار)۰۰ ۶ ا 
٣۳‏ ے كل ما ستشعره ء هن تارات وجدائية وانقعالية ٠‏ 
باللذة او الإلم .'وكالشغور: بالضيق أو الارتياح » بالحزن أو لی 8 
بإلخوف أو الغضب)*٠زوكل‏ ما يتزع ديميل اليه » أو يريده » أو برشب 
فيه › أو ينفو منه. ) 


النشاط الموضوعى دالنشاط الذاتئ : 

من هذا يتيخ لتا أن علم النفس يدرس ثلاثة أوجه هن “التشاط: ء 
أحدها ‏ وهر [السلوك ١‏ واللفظىب نشاط ظاهر خارجى «موضوعی» 
01608 ١أى‏ يمكن أن يلاحظه وأن يبحئه أشخاص كثيرون غير الشخص 
الذى_يصدر منه ٠‏ اما النشاط الذهنى المقق وكذلك النشاط الوجداقه) 


۱ص کے ورن 8 01 5 
ا بغ مح زعي سوةا ا دو از نثة nè‏ انه طلم 
5 لاان فكل منهمالرنقيا نشبناط داخل. باطن as,‏ أى لا يمكن 
.. ان يشعر به وأن يدركه ران بلاحظه الا صاحبة وحده دون غيره من الناس»” 
. لذا تسمى جملة هذا النشاط الذاتى بالحالات الشعورية أو م بات 
٠ 0‏ الشعورية « ۾ يطل رجل الشارع فى العادة على هذه الضروب ع التشاط 
الذاتى اسم النشاط «النفسى» لأنه نشاط غير مجسم ولا ملموس ولانه 
لا يصدر عن الجسم أو عن عضو خاص منه كما هو الحال فى النشاط 
الح ركى واللفظى الظاص » وهو السنلوك * وأغلب. الظن أنه يعتقد أن هذا 
قاط النفنى يصدر عن «شى» مستقل عن :الجسم » أو مغاير . له » أو 
نيه هو« «النقشس» أو «العقل» أو «الذهن» (0 ٠0‏ أما علم النفس فلا 
ايتا فق يسمي فی العادة بالنشاط Ck.‏ »> بل 


:يفا لظواهر زلتی يدرسها علم النفس ٠‏ عقلية: كانت آم 
+ فى أنها آوجه نشاط تعکس تاثر 


0 e 28 


والقلم وكتابة الارقام ورؤبتها بعينيه ٠٠‏ أم الحتشاب 
الشخص العمليات فى ذهنه » يراها بعين د ٠‏ العقل 3 أدون ايام دنشساط 
جسمى عضل * 
: ل ان اسائ سیا ير فى ومستوع اد يبه ونا 
النشاط العقلى تصحبه .فى الوقت نفسبه تغيرات جسمية مختلفة واتزات * 
سك aT‏ 1 غدية » وتغيرات فى التنقس 
2© +ودررة لكر الم شای لے + كذلك فى" التيآرات الكهربية بالمخ والانسجة 
.والاعضاء ال المختلفة _ ». هذا فضلا عن الثاعر السلوكية الخارجية كالحركات 
= 
)١(‏ هذا رای يقول به .بعض النلامنة ايشا ٠‏ 
٠‏ (۴) سترى فيما: بعد ان الحياة النفية تنطوى كذلك على جانب لاشعوزي لايقل 
اهمية وخطرا عن الجانب العنمورى منها ٠‏ 
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«التعبيرات والاوضاع الجشمية الخاصة التى بتخذها الانسان اثناء_تفكيرم‎ 
اا 7 بل لد دلت التجادب على أن التفكي غالبا ما يقترن ما‎ 
دن ». أى بخشاط حركى دقيق فى أعضاء النطق  الحنجرة زاللسان”‎ 
وقد يحدث‎ ٠ «الشفتين ب وهی _حركات يمكن تسجيلها بأجهزة دفيقة‎ 
.. أحيانا أن يكلم الاتسان نفسه بضوت مسموع وهو يفكر‎ 
اكذلك الحال فيب يصدر عن الانسان من نشاط. جسمى او مركي أ‎ 
ایانم حين يكتب فهو لا یکتب بيديه فقسط » وين يضرب لا یشرب‎ 
بقبضتية فقن » وخ يأكل لا ياكل بقمه ويديه. فقسط » وحين يجوى‎ 

7 5 يفقط ٠‏ بل ان هذه الالوان من التشاط الجسمى 
فى _الوقت نفسه ضروب من النشاط العققى 

التقديو وتصورالغاية من السلوك وأخرى من التائ“ 

الوجدانى کالشمور لاز أوإعدمة , باللذة ألو الالم). ْ 

: 0 


تياح 
7 من بتضع ار س هناك فارق إساسى) بين الحساب_العقق 
والحساب العمل » فكلاما نشساط نقسى وحركن فى آن واحد ٠‏ وگل 
اکر واكثر ظهورا من النشإط 


ارتفاع خبيث فى ضغط الهم ٠٠‏ كل هذا فضلا عن التعبيراك, 

من هذا ثری أن كل نشاط جسمى يصبحبه نشاط نسي داخ 
ويرتبط به. ارتباطا وثيقا » وان كل نشباط نفسي داخلى يصحبه نقساط 
٠ 0‏ ومكذا لم يعد ثمة مجال للفصل بین ماهو فى وما هو جسمى” 
السا النتفسية والسلوك ٠‏ 


وحدة الانسان 7 5599 
نستطيع :أن نضح ها تقدم فى صورة أخرى فنقول ان کل نشاط 


يصدر عن الانسان وهو يتعافل مع_بيئته ليس نشاطا «نفسياء خالصا أو 


الممسوحة ضونيا ب CamScanner‏ 
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يصدر عن الانسان بأجمعه باعتباره وحدة 
اثلة لا نتجزا , ان تان جانب متها أو اضطرب تاثرت 

ار اريت + راكد امسن ارو یا عن 
' ذلك بقوله « ليس الذى ينفيل هو التفس أو الجسم بل الانسان » ٠‏ 
' ونستطيع .أن نقول على غرازه « ليس الذى يفكر هو المخ أو المقل يل 
الانسان » ٠‏ فالانشان(كله)هو ١١‏ لذى يقرأ ويكتب » وهو الذى_بحب یکره 
وهو الى ينجح ويخفق » وهو الذى يسعد ويشقى » والانسان كله هو 
مشاكله › ويتعامل مع البيثة المحيطة به ويتكيف 


عل نانا ّى المادة الى أن نصف العملية أو الظناهرة. بانها 

« نفسية » د والتذكر أو القلق مثلا حين يبرز جانبها الذاتى الباطنى 

على جانبها ال مو عل الخارج /زتوالى وصف العئلية أو الظاعرة بانها 

جسمية أو ج 4 الخارجى على جانبها الداخل كالسماحة 
والمشى والاكل) ٠‏ 


ظواعر التى يدرسها وما دقيقآ 0 توأبفشرها فی EEN‏ قوانين وای 
ة 2 فكما وصبل علم الفيزيقا الى قالون (ویویل» ؛ الذى. يبين العلاقة نين 
١‏ الغائرٌ وضغطه اذا بقيت درجة التحرارة ابتة » وكماقۆضل علم 
الكيمياة' إلى قائون 'ذ بقاء المادة » وكما وصئل. .علمالاقتضّاد الى قانون 
«العرض والطلب» ٠‏ كذلك يحاول علم النفس أن بظفر يقوانين ومبادىء 
عامة ذ 7 عات التعلم والتذكر والتفكي والاتفعال و ار 


ى فعلم النفس صف ب السلوك الانسانى ‏ : السلوك 
الفطرى والسلوك س لسلوك الذكى والسلوك الغبى/ السلوك2 
السوى الماديى والشلوك الشاذ او 7 الاجتماعى والسلوك 
المضاد للمججتم ع/ن السّلوك الماعر والاخرق/ ١‏ بت والمتقلب ٠ ٠‏ ثم_ببحث 
عن الشروط والعوامل التى لا يتم هذا السلوك بدونها » اى عما يقوم وراء 
هذا السلوك: من استعدادات كامنة ودوافح شعورية وغير شعورية نا اذ 
كثيرا مالا. يكون الفرد شاعرا بما يحركه من دوافع ‏ هذا فضلا عن 
الظروف الخارجية المختلفة التى ينبعث فيها هذا السلوك + 
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وهن الاسئلة التى يطرلجها علماء النفس على بساط البحث ويحاولون 
الاجابة عليها : ما مورالتفكيي؟ , وكيفف نفكر ؟ وهل. يتوقف التفكير عل. 
مناطق خاصة:فى المخ ؟ والى اى حد' يفسد التفكير ويسوه بتأثير الانفعال 
القوى 25 وهل تفكن الخيوانات ؟ ب فمن فروع علم النفس الحديث فرع 
يدرس سملوك الحيوان ٠‏ 1 

كيف تحسدث عملية, التعلم ؟ » ولماذا نتعلم ؟ »وما العوامل التى 
تسهل التعلم أو تعطله ؟ » وعل يكون التعلم فى عهد الصغر أسرع واثبت 
يد الكبر 5 * 
ذ.كري. الا 
دة + 


؟ء» ولماذا نسى بعض الاشنياء دون غيرها ؟ 2 


وهل يمكن تقو 
ب ف 

كيفك نسمع و تبص و ندرك العام الخارجى الذى يحيط بنا ؟ وما 

0 خا الادراك ؟ ولاذا يختلف الناس بغضهم 


7 
كيف يتوصل العالم أو الفنان إلى كتوفي واختراعاته عن طريق 
ما يعرف بالالهام ؟ وما الدوافع التى تحفزه على ذلك ؟ وما هى الاستعدادات 
والقدرات التى. تميزه عنسائر الئاس ؟ ١‏ 
ما المقصود بالارادة ؟ و كيف یتم الفعل الأرادى ؟ لاد بجد الكش 
صعوبة كبرى فى العزم والبت فى الامور ؟ وهل يمكنٌ تقوية الإرادة ؟ 
بين الدواقع والانفعالات ؟ ٠‏ 5 
الف والغضب والحزن فى تفكير ألره 
؟ والى أى حد يستطيع الانسان ضبط 


٠‏ لماذا ننفعل ؟ وما الصلة 

ما أثر الانفصالات. القوية 
وسلوكه وفى وظائفه الجسمية 
انفعالاته ؟ 
ما هى الدوافع والاسباب التى تؤدى الى ظهور أحلام النوم ؟ ولاذا 
ببدو أغلبها فى صورة .رمنية ملتوية ممسوخة ؟ وما الأسباب الكامنة وراء 
احلام الكابوسن ؟ وهل للاحلام قيمة فى التنبؤ بالمستقبل ؟ 

موجز القول أن علم النفس يدرس : 9 

٠ لما يصدر)عن الانسان من نشاط ظاهر أو باطن‎ ١ 
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TE 5‏ النشاط ويتم ؟ .- 


x‏ 1 پحدت ؟ 
4- م مى “الاسئلة الرئيسية الثلاث التى يحاول علم النفس الاجابة 


+ - علم السلوك 

عو كان علم لألنفس فى الماضى » والى عهد قريب » يعرف بانه « علم 

و الحالات والخبرات الشعورية كالتفكير والتذكر 

3 چو يحللها الى احساسبات وافكار وصور ذهنية ومشاعر 

ل يائى اليإ إلى عناصرها ٠٠١‏ وكانت الطريقة المتبعة 
بقة « الملاحظة الداخلية » أو « التامل الباطن » وتتلخص 
فى ملاحظة الفو د مو ي فى شعوره من خبرات حسبية أو فكرية ار 
وجدانية مختلفة بقصد وصّف هذه الخبرات. وتحليلها أو ناويلها احيانا 
كأن بابد ما يجزى فى شعو نای عقلية التفكير أو أثناء انفعال الزن 

' أو الغضب ٠‏ وكان المعتقد أن زك أشلاة لا يمكن دراسته عن طريق الشامل 
الباطن لا يدخل فى نطاق علم انفش 
e‏ 


فونت :غ720 
غير أن الدراسات التجريبية 75 .أجراها؛ علماء النفس ابتداء من 
أواخر القرئ المأض » وبع أن اح العآلم الالمانئ « فونت ٠٠55م‏ - 
۰ )لول مدا ال بی ٠ ١]‏ “دلت دلال ت قاطعة على أن معظم 
الو ظائف النفسية كالتفكير 8- والتذكر والنسسيان والانفعال » يمگن 


أن تدرس :رإسة موضوعية ا الى الحالة الستتتقوازية للفرد 

الذي تجرى عليه الت بة ٠٠‏ ففودزاسة التذكر مثلا يعطى الفرد درسا 
بحفظه فى اروق معينة ‏ وهو مستريح أو وهو منفعل أو وعو وسط 
ضوضاء ‏ تم يسجل المجرب مدى اتقانه الحفظ وسرعته ٠‏ ثم يسطلى بعد 
ذلك دزسا آخر مساويا فى الصعوبة للدرس الاول .لكن فى ظروف أخرى 

غير الظروف الأول ٠٠‏ ويلاحظ الجرب ما اذا كان الحفظ فى الالة الاو 
أحسن أو اقل منه فى المالة الثانية ٠‏ ومن ثم يمكن الكشف عن الظروف 
المواتبة للحفظ ٠‏ واستخلاص نتيجة عن طبيعة عملية التذكر ٠٠‏ وخلال 


ak 
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هذه التجربة لا يكون مناك داع على الاطلاق ليس ستخدم الفرد التامل 
الباطن ٠‏ 3 ا : 
١ '‏ 


درون قوم کا 


١‏ ) ربدظرية_التطور) كان لهذه 
الشائع بانفضسال 
سسا سود 


اث 


النظرية اثارت فوضرعاج د ت جديدة لم يعهدها علم النفس من: قبل» 

هتوق _ بدراشة؟ سلوك الميوانات المختلفة وغرائؤها كات 

وذكائها وعملية التعلم ليها كم زاد امتمامهم بدراسة مراحل التو 72 

النغسى فى الغرد وف النوع وكائرهما بكل من الوراثة والبيئة » هذا الى 

© اهتنامهم_بدراسة_الفروق الفردية بين السلالات:الختلفة ٠٠‏ فلا يخفى أن 

#واظفل الا يجدى التامل الباطن فى 

تناولهابير٠‏ ومن ثم (قل الاغتمام_بدراسة الشعور راد الاهتمام بدرائسة 
فروید ۴۲4 1 : 


م جاء الطبيب التمسسوی د فروید ء5 ۱4۴۹۱۸1 ) وأليت_ سے 
1 جود حياة نفسية لاشعورية الى جانب ألحياة الفسعوزية + بل ٠‏ 
ليست الحياة(الن بالا جزءا_يسيرا هن الياةرالنفسية باشرها ٠١‏ 
ومن مدلول الحياة النفسية وامتدت آفاقها » فانبسط ميان 
علم النفس وموضوعه .٠‏ نبعد أن ظل قرونا يقتصر على دراسة الخبرات 
ا ا :2 وچ 

الشمورية ويسمى .« علم الشعور » » اذا به أصبح یری نفسه مض طرا 
الى أن نحشب للعوامل_اللاشعورية حسابا_ كبيرا فى تفسسير الظواهر 
النفسية » السوية والشاذة ء جميعا 0 ويدت الحاجة الى منهج جديد للبحث 
فى هذه المياة اللاشعورية التى لا بسكن دراستها عن طريق التامل البامان ' 

بل بطرق غير مباشرة كملاحظة. السلوك الخادجى للفرد وتعبيراته اللفظية٠‏ . 

هذه المقدمات جميعها أدت الى تحول تدريجى من الات مامز بوصف م 

ر اخالات_التسمورية) الى ملاحظة السلوك الظاهر للانسان أو الميسسوان” فى 


1 
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ظروف .مميتة/ لقد. كان « قونت » الذى يلقب بأبى علم النفس الما 

يُقول ان علم .النفس هو علم الشعور ؛ وان منهجه الرئيسى عو ال مر 
+ الباطن: ٠ ٠‏ لكنه لا يستطيع اليوم. الا أن يعدل عن تعريفه لعلم النفس وعن 
' منهجه الوحيد فى البحث ٠٠‏ 

٠‏ وهكذا أخذ علماء النفس يعرضون عن تعريف علم النقس انه علم 
الشعور ويميلون الى تعريفهز بعلم السلوك )» يدرسونه دراسة موضوعية 
تدرس الظراهر الطبيعية والبيولوجية » إى دراسة تستغنى عن التأمل 
ن » ودون الثبارة إلى كيفية شعور الشبخض بما يبحدث له أثناء ملاحظة 

أو اجراه الأتجارب عليه ٠‏ ٠.دراسة‏ تهتم يما يصمله الفرد لاسا 
ا د © 


دراسة: الحالات النعورية للاشتعورية : 

غير أن ظدًا إن علم النفس اصبح لا يهتم بدراسة الخالات_ 

> الشعورية والاستعدادات اللاشعورية ٠‏ ولا“يغنى أنه ينكر وجودها » فهو 

لا- يزال يدرسمها بمنهج التاملة الباطن ,«* ومدهج آخر يسمى منهج «التداعى 

الح » ابتكرط فز يد اللكشف امل الخفية اللاضعورية. العى دقر فى 

السلوك » مما سمنعرض له فى حينة ١‏ 1 

غي أن كل حالة شعورية كالرغبة او الشعور بالحوف أو النشاط 
العقل أثناء عملية التنكير ‏ وكل استعداد لا ششورى كالرغبة المكبوتة فى 
الانتقام من شخص أو فى الهرب من موقت تحرج ٠١‏ غين ان هذه الحالات 
والاستعذادات لا د.كن أن تكون موضوع دراسة علفية إن لم ييسستطع 
الشخص أن عبر عنها تعبيرا خارجيا عن طريق اللغة أو الخركات والاشارات 
الختلفة يلاق عن طريق السلوك ٠‏ فان لم يمكن التعبير عنها:بالسلوك 
أظلث خارج نطاق. البحث العلمى ٠‏ ذلك أن الام لا يدرس الا ظواهر 

_ مرضوعية ای ينكن ان بلاحظها وان يتحققها آخرون ٠‏ 1 


الظاهر للناس ومن لغتهم '( فاللغة سلوك ظاهر ) على ما يحفزهم من درافع» 
۴ 
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وما كتوم دمن اغات » وما يحتتضنونه: من عواطف ومعتقدات” ١‏ 
وما یتسمون به من قدرات ومواهب واستعدادات ۰ 
٠‏ ديما أن السلولا ظاهرة طبيعية () » فعلم النفس الحديث 5 
العلوم. الطبيعية كالفيزيقا والكيمياء وعلم الأحياء ٠‏ 
على هذا النحؤ لا يعرد هناك تعارض أو تناقض جوهرى بين' التعريف 
السابق لذى ينص على أن علم النفس هو العلم الذى يدرس الحياة النفسية, 
وبين( د يقول انه ملم السلوك ٠‏ فليس السلوك الا جزء٠‏ 
متكاملا وي يسم سسب اس ارد ل ا 


2 

.)يت عملية والتكيفب للبيئة 

Ê 0 

74 س الأفكار الاساسية فی علم علم النفس › 
لان سا النشاط الى 4 ذا العلم انه نشاط يبدو فی أثناء تكيف 
الانسان لبيلعة '. 35 5 1 


5-535 


الت يمكن أن(رتؤثر “فى نمو 


الكائن و ونشاطة منذ بدء تكوينه الى خر لاه ٠‏ والبيئة bi‏ آما مادية _ 
فيزيقية : أو اجتماعي اجتماعية ٠7‏ وتتلخص الأول فى طبيعة المكان الجغرافى | الذى 7 
یعیش فيه EFFET‏ » وفى درجة الحرارة ا «والاضاءة التى يتغرض 
لها + بل يمكن اعتبار الدم وغيره من السوائل الثىّ تحط أبخلايا الجسم 
بيئة لهذه الخلايا ٠‏ أما | الاجتماعية؟ فيقصد بها الجؤ الاجتتماعي 


العام » وما يقوم فيه من قوانين ومعاير اقيم علمية تهيمن على نواحى: الحياة 
الانسآنية_فيها. ٠‏ وتتفرع على هذه آلبيقة › البيئة الاقتصادية » والبيّئة 
الثقافية ؛_البيثية السياسية ؛ » والبيئة العاطفية أى الجو العاطفى الذى 


انحط بالفرد 55 


اكنيئة الواقعية والسيكولوجية : 
ر غيب أن هذاه العوامل. والظروف الخارجية المختلفة: منها ما يثر فى نمو 
ا ا و نال ؟ يخرك فيه ساكنا ار یی فيه 
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4 الفروق الرباعية التي استند إليها في إثبات فرضيته عن العاملين إلى 
معي rae yê Bl‏ 
منها في طائفة أو مجموعة من الاختبارات ولا يؤثر فيها جميعاً خا .ين 2 
الاتجاهات نظريتا ثورندايك وثرستون : 5 
؟ - نظرية ثورلدايك ننن : 

.| انتقد ثورندايك نظرية سبيرمان بشدة؛ ولم يعترف في أول الا 
ليل لعا وكان يعقد أن هذه نتيجة التي توصل إليها مبيرمن بر 
ہی یز الات التي استخدمها وإلى قلة عدد هذه الاختارات . 
1 زلا مه حزم ادر دس در تميز السلوك الذكي, 
في بعض الامنتنتاجات التي لا تقوم على التجريي 
وال رسف درفت ألمكرنة نشال شي على انحو التي : 

قدرة على التجريدء والقدرة النيكأليكية , والقدرة على التكيف الاجتماعي؛ ويرى 
أن الاتباطات بين هذه قرات الث عايةبسبب شيرع العمل العم ی 

ب - نظرية ٹرستون 756056ناط]' : 

لقد أكنت الأبحاث الأولى لیر تون أفيية العوامل .الطائفية» وأنكرت 
وجود العلمل العام فمن خلال التحليل العاملي لمجموة من الاختبارات بلغت 
( 15 ) اختباراً لم يتوصل رستون إلى عامل عام وبالتالي إعتقد بوجود 
عوامل أخرى أطلق عليها القدرات العقلية الأولية. ٠‏ والسلوك الذكي ينتج عن هذه 
القدرات التي تختص كل منها بوظيفة عقلية معينة وهذه العوامل أو القدرات 
هي: عية السام التتي؛ واقعال اندي والعامل المكساني؛ وعامسل طلاقنة 

الكلمات» وعامل الاستدلال» وعامل الإدراك؛ وعامنل الاستقراء؛ وعامل 
الإستنباط وعامل الذاكرة . 4 
ومع استمرار ثرستون في بحوثه التي ظهرت عام 0١‏ و448١‏ تراجع عن - 
فكرة الانفصال تام بين العوامل الطاتفيةء وتوضل إلى أن هذه العوامل ليست 
ةة عن بعضها بعضاء وعمد إلى صاب معاملات الارتباط ينها وأخستتها 


إنما تعور 


سات ووو جه وه د دح جه 


e 
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اهماما وانتياها + فالحديقة المزروعة بالوزود والازهار بيئة جدباء قاحلة 
فى نظز كلب جائع » لا تثير اهتمامه ونشاطه ٠‏ واللمظيرة المملوفة بالدجاج 
ليست بيئة فعالة لبقرة جائعة ٠‏ ومكتبة المنزل التى تزخر بعدد كبير من 
الكتب الضخمة ليست بيئة تثير طفلا صغيرا » على خلاف جهاز الراديو أو 
التلفاز ٠‏ ولافتة من الضوء الاخمر ليست بيئة سيكولوجية لشخص مصاب 

بعمى الألوان لانه لا يتائز بها فيستجيب لها ٠‏ وضوضاء حركة المرور التئ.' 
الغا /الفرد لا تعود مصدر ازعاج له ٠‏ والسيدة المتانقة حين تسير فى 


الطرائق تجذبها وهات دور الأزياء لا واجهات دور الكتب ٠‏ والقاضى فى 
عين الجر هين القاطى .فى نظر حاجب الجلسة ٠‏ بل أن ما تزخر به الدنيا 
هن ضروبٌ لاغ له دالآغواء لا يغوينا ان لم نكن نرغب «فيه ونميل اليه » 
سرا أو علانم م 2 

وعل هذا يجب التمتثز أبن البيئة الواقعية) والبيئة السبيكولوجية 
أو الفعالة ٠‏ قالأول“ كى :كل مايحيط بالفرد من عوامل مادية فيزيقية ل 


واجتماعية ٠‏ هى_البيئة 
| كما تيدو للفرد + هى البيئة: كنك يدركهًا ويشعر بها فيستجيب لها » 
الواقم - كى البيئة التى تثير انتياهنا واهتمامنا 


لجال ١ 0 Field‏ 
تترقف البيئة السيكولوجية © كما رأينا: على نوع الفرد |انسانا 


کان آم کبیرا ل 1 
وخبراته ومعتقداته ووجهة نظره ٠۰‏ أي تتوقف عل (شخضيته باسرها' 
سيل لط ف ت ی 


5 ت‎ an. 
٠ تؤلف بيثات سيكولوجية مختلفة جد الاختلاف بالنسبة لكل فرد منهم‎ 


قالبيت الواحد ليس بيئة سيكولوجية واحدة لجميع من به من اخوة 
وآخوات > وذلك لاختلافهم فى السن والثبرة والميول والقدرات ٠‏ كذلك 
الحال فى طلاب الصف الواحد » أو عمال المصنع الواحد »2 أو المرضى 
کک واا ش 

هذا الرجل الذى يسبع وهو يغنى طربا فى بحس بز ر پکلاب 
البحز دون أن يعرف ذلك بيئته الواقعية مميتة 2 لكن بيئنه 
السيكولوجية لذيذة آمنة ٠‏ وهذه الباخرة التى تمخر عباب البحر هد 
واضح” فش لمدافع الأعداء ونيرانهم . كننا ان صبغنا ظاهرها بطريقة 
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خاصة: وتناولنآها بالتمويه لم تعد بييئة سيكولوجية لهم ٠‏ والام النائمة 
فنى الحقل الى جوار وضبيعها لا يوقظها الرعد أو. المطر أو صرير الرياح » 
لكن شركة طفيفة من زضيعها كفيلة بان توقظها عل الغو +" 


a)‏ الخارجية قد تکون موجودة فى بيئتنا الواقعية ) وغير 


کي ا -تقدم أن البييئة السيكولوجنية ليست شيئا منفصلا عن 
1 5 


و اج ایائ » ال ف ناریا بن امل حيط ۾ 


2 و القرد عن طريق التبهات الصادرة عنهاً ٠‏ ويقصد 
» انه أو a‏ « الؤثر» أو م اير 5 کارا لي عامل » څارجی أو 
: داخل شی نشباط الكائن الحى اد نشاط عضو من أعضائه » أوريغير, هذ 
النشاط > أو[ يكفة) ويعطله ٠‏ 
والمنبهات لنبهات _الخارجية اما مادية كموجات الضوء والمبوت وتغيرات ات 
٠‏ درجة الحرارة والروائح المختلفة ٠٠‏ أو اجتماعية | | كمقابلة صديق أو صرخة ی 
استغائة آو سباع متاققة ٠‏ خاو 
والمنبهات الداخلية منبهنات فسيولوجية ٠‏ فمن هذه شبات 3 3 
'انخفاض مستوى السكر فى الدم © 5 أو زيادة كمية الادرنالين فيه , والتيارات ” 
العصبية التى تنشط العضلات والغدد » أو تقلص عضلات المعدة فى حالة 


(٠ الجوع‎ 


الموقف_ 0٥٣‏ اونا 

| وحين تكون المنبهات معقدة مركبة كتلك التي “تصدر من البيئة 
الاجتماعية .« الموقف » ٠‏ فضوء أحمر أو وخزة ابرة تعتبر 
متبهات » لكن المدرس. الذى يقوم بتفهيم تلميذ مسألة_ حسابية يشكل 


عمان ل 


د دل 
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دو :کي شاد و مت E‏ 
الاستجابة )١(‏ حركية كتحريك الذراع للتحية أو انقباض حدقة العين أو 
وب من خطر » أو (۲) فسنيولوجية كارتفاع ضغط الدم أو افراز غدة ,. 
ن تکون الاستجيابة (؟) لفظية كالرد على سؤال » أو (4) عقلية كالتفكر 
افا انفعالية كالفضب من سماع كلمة معينة » )١(‏ بل 
الاستجا بف بالكف .عن المركة كالتوقف عن المركة عند سماع 


8 ور 
ار مر معين کک e‏ 
Se‏ :9 5 : : 
فک ا ألفرد)وهو يتكيف: لبيشته مجموعة متكاملة من 


قملية التكيف _ Adaptation‏ $ 5 2 
التكيف عند بملماء الا لد کل 5 يحدث فى بنية الكائن الى 

أو أنى وظائفه يجعله أقدر عل الاحتقّاظ : ٠‏ ومن الامثلة 
الخح کے ضع الل ا 5 
ل غريب » وازدياد عدد الكريات الحمزاء فی دومن يقطنون أعالى الخال ا شحنا 


ار ها سن ع امبتعسال ادق الد 22 
وازدیاد نشاطها TS‏ لي 
مع لون المكان الذى تختبىء فيه ٠‏ 

تكيف آلى ل يحادث على غير علم ‏ ن الغرد أو ارادة مته ٠‏ 
والتكيف عند علماء الف أو « التكيف العقلى » » يتلخص فی أن يغير 
الفرد سلوكة آو: بيئته ليقيم _لاقة نسب واصلح بینه وبينها 2 
1 ذلك ذلك عن طريق الامثتال للبيثة(آر التحكم فيهازاو اجا جل و وقح که 

وبينها ٠‏ فمن صور: التكيف : 0 
ل يطلب ١‏ آن يغير الفرد سلوكه , بما يناسب الظروف والمواقف الجديدة كان 
«ينتقل من مكان الى ان الى آخر عربا من لفح الشمس أو طلبا للرزق » آو أن 
يتعازل عن رايه فى مناقشة حامية يرى آلا فائدة من المضى فيها ٠‏ .وكان 
ن الفرد نفسه ضد مرض معد ؛ أر أن يؤجل زواجه حتى يستقر 


f 
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قي عمل مناسب. < ومن اال ذلك ايضا كيف القروي لجو المديئة , وتكيف 
الطلبة المدد و الجامعة ». وتكيف. الترى. لفقر مفاجىء » أو الفقير لثراء 
مفاجى: 2 .أو المريض لو المسنتشفى الى انتقل اليه ٠.‏ 

عد ريط ؟ - أن يقلع الفرد عن بسلوك اعتاده وألفه إلى شلوك 6خ حين يتضع 

2 له ان السلوك الأول لا جدؤى منه ٠‏ كان يكف الطالبٍ عن المذاكرة وهو 
متعب؛ بعد أن اتضح له أنها فى هذه الحالة لا تفيد ٠‏ وكلن..يعتزل الفرد 
جماعفزش الناس لا يتيشى تفكيره مع تفكيرهم , وكان أيكف الفرة عن اليناد 


٠‏ أو التمارش كلما ارتطمبمشكلة فى حياته بعد:ان تاكد له أن هذين 
ا کے ا يتقللانه عن حل مشساكله أو كذلك الطفل الذى 
ابتلق بوالدد 3 کیک م3 دزن وت سا أن فرت ن 
ا ور ا 

اليه - أن يقي الهرة كي ہا كان يبيد ما فى منزله من حشرات. 
دکان يرغم من داه عل الل عن دای ۰ اکان يتل الرئيسن أحد 


ل کو اا تسا شیر 


N‏ نجح ال فى التكيف لبيئته المادية والاجتشااعية قي انه 


« متوافق > 33(7866 قان افق فهو د ي اراق 0 بم ولسوء التوآنق رہ 
مجالات عد عدةء فهناك . سوء التوافق المهنى » وسوء العوافق ار ٠‏ وسوء 8 
التوافق وافق الاجتماعى ٠‏ 3 


ه ‏ اهداف علم النفس 1 

حلم التفنين - شأنه في ذلك شأن العلوم الاخرئ ‏ أهداف ثلاثة : 
انهم )السلوك واتفسيله. 0 
التنبق)بنا سيكرن عليه السلوك ٠‏ 
ضبط)السلوك واخ فيه د وتحويره. وتحسينه * 

الهدف_الأرل والنظرى لعلم النفس بهو جمع وقائع وصوغ مبسادىء 
عامة وقوانين يمكن بها فهم السلوك وتفسيره ٠‏ ذهو يعيننا على إفهم انفسنا 
وفهم من نعاشرهم وتعاملهم من الداس : کن دہ 
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ا الدواة المقيقية لا الدواقع الزاثفة أو المتوهمسة التي 
تحر کنا وتخرك غیرنا من التاس ٠‏ 

5 تنو اح القوة والضعف فى شخصياتنا وما لدينا من امكانان ٴ 
واستعدادات خافية عنا ˆ 
ا جات معر فة اسان ما يبدو فى سلو کنا أو سْلوك زملائنا أو أطفالنا 


تفسد تفكيرنا أو تعطل عملية التعلم 
الموصول أو تجملنا ننسى كثيرا مما 


الي شرود الذهن 
أن هتا الفهم يجعلنا أكثر تسامحا 


* توغنى عن البيان 
ل 

فهم أصول كثير من المشكلات الاجتماعية 
| من آكذاهب والتياراتٍ الفكرية المغربه وان 


السلالى » والصراع الصناعى : 
5 3 


0 ا أن يقدم الکتر لعا ریز خر اشا هذه الازمات 
والصعوبات ٠‏ 


مالعل ولا يخفى أن التفاسير التي يقدمها 
لا على مجرد الملاحظة العابرة أو الخبرات | 
يرضون بتفاسي ترضى مجرد حب الاستطلاع الياشر , امأتعلم النفس 
فيذهب الى أبعد من التفاسير السطحية الظامرية ورجل' الشارع لا يشعر 
يسفاعة: لل اتسا الأحدات والظواهر العادية عالنسيان والتقلم بل الى 
تفسير غير المعتاد » أما فيشعر بحاحة إلى تفسار جميع الأحداث + 
عادية كانت أم غير عادية ٠‏ هذا إل إن عام الاش يغد أجوبة يمكن التحفق 
ا ديه ت م ي ا 
ار ايلا ات 1 
ان فهم الظاغرة زمعرفة اسبابها وخصائص هالايعين على التنته 
بحدوثها و < وهذان هدقآن عمليان من اهداف 
العلم » كل علم ٠‏ فاذا عرفنا أسباب الفيضان مثلا تسنى. لنا آن نتنبأ 
بحدوثه وان نستعد له العدة فنقى أنفسنا من شر مقبل ٠‏ وإذا عرفنا أن 
التربية القاسية فى عهد الطفولة تمهد الطريق لاصابة الغرد بمرض نفنى 
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نعنيا بالمصير النقسى لطفل نشا على هذه 
الثربية » وان نيتمد عن معل هذه التربية فى تنشسئة أطفالنا ٠‏ واذا عرفنا 
استعداد فرد لهنة معينة وعدم استعداده لاخرى ۰ او استعداد طالب 
لدراسة معينة وعدم استعداده لاخری » تسنى لنا أن نجنبه الفشل من 
اقحامه فى مهنة إو دراسة ليسن مؤملا لها - واذا عرفا أن الذكاء صف 
ان السن الا فى حددو طفيفة » استطعتا أن نحكم 
3 حد كبير , بآن.هذا الطفل ذا. الثامنة 
كاه ان يتجاوز مرحلة الدراسة الثانوية » فى حيذ 
بذكائه أن مض الى اعد من ذلك بكثير ٠‏ 
إزاء أصدقائنا وزملائنا وأولادنا استطعنا 


فى مستقبل حياته » استطعنا أن 


ما يتحدث فى العلوم المضبوطة ٠‏ غير 
فاستضفاف العواقب خير من التخبط عل حال ٠‏ ولم يقل احد الفا 
نستطيع أن نستغتى عن تنبؤات الطقس لان غلم الارصاد كينا ما يخطي 
5 كلما ازداد علِمه وفهمه قل خطؤه واستطاع 

: بولا يفوتنا أن نذكر کے 


م لنش فى العالم 
8 عد عبله لعطب طارىء غير مر تقب 
إيتأخر: لان سائق السيارة. أر 
ليشترى لأو لآده "تعض 


المادى ٠‏ فكتثيرا مآ يتأخر الشخص عن هو 
اشاي السيارة أو الترام ٠‏ لكنه يندر أن 
الترام توقف على حين فجأة وذهب ليحلق ذقنه أو 


٠ الحلوى‎ 


والعلم الحديث ٠٠أيا‏ كان موضوعه › 
ا والافراد والجما 
على ما بالكون من هصا 
الآفراد ومصير الجماعة ٠‏ 
عل نفسه بعض ها بذل فى سبيل السيطرة على الكون ٠‏ لكان عالمنا اليوم 

عالم سعادة ونزاهة وصفاء ٠‏ 1 
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وت مور 3 3 2-6 :3 م 


> - فروع علم النفس ' 
00 يا كان علم النفس فى الماضى يقتضر على دراسة الانسان الراشد الكبير 
ذى البشرة البيضاء ٠‏ غير أن اتساع “آفاقه وتغدد مسائله اضطراه الى 
التخصص والتفرع كما فعلت علوم الطب والهندسة والفيزيقا .٠‏ فظهرت 
له فروع نظرية وتطبيقية مختلفة أما (الفروع النظرية فلا تيدف الى نفع 
مباش ٠‏ بلي الى العلم لجرد العلم ء أى الى مجرد الكشف عن اباد 
5 رانين التي م يمن على السلوك ٠‏ رآما |الفروع التطبيقية) فت تهدف 
تحفيق أغراض وحل مشكلات عملية فى شتی نواحى الميباة ٠‏ تابي 


وراجة نولک , 


#قتدرس اورجه النشاط النفسى التى يشترك 
تکل والتملم والنسيان والانفعال»--٠‏ وهو آساس_ 


۲ 2 النفسن آلفار ارقو ات بين الأفراد أو الجماعات أو 


]| ' 
| السلالات من فوارق فى الذكا ایر الى أو الشخصية أو الاستعدادات 
8 وللواهب الخاصة ٠‏ كما يدرس اب “هذه الفوارق مستندا الى الحقائق 

1 التي يكشف عنهآ علم النغسر 3 اکان علي النفس العام يبين لنا 
1 كيف_تتشمابه الافراد ٠‏ نعلم النفس ل الحو ات 
ق ع الع م 3 , ب 


يجتازها القرد ف حيات ٠‏ والخصائص اليك لوسية کن 
اا لو ا يا + قوفن قروم : علم نفس 
مرحلة الرضاعة » وسيكولوجية الطفل ٠‏ وسيكولوجية الآأمقة » 


* وسيكولوجية كراوجية الشبيخوخة‎ > E 


ا الاجتماعية الختلفة > وسار :066 نهو یدرس 
_ للتفاعل الاجتماعي ‏ أى التأثير المتبادل - بين الافراد بعضهم وبعض » 


وبين الجماعات_بعضها وبعض > وبين ن الاقم اد والجماعات. : بين الآباء والأبناء, 


بين التلاميذ والمدرسين , بين العمال وصاحب العمل » أو بين العمال بعضهم 
وبعض » بين المعالج والمريض » بين الرئيشس وهرؤسه ٠٠٠‏ فمن صور 


. التفاعل الاجتماعى : التعاون والتنافس ؛ والحب والكره » والارتياب 
2ع و EE‏ 


۰ 0 دهي 
1 ' 19 1 
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المحاكاة_والتشجيع والتعصب والايحاء ٠٠٠‏ كذلك يدرس لتسائي )هذا 
التفاعل ومنها تكوين الآراء والعواطف والمعتقدات وشخصيات_الأفراد ٠‏ 

٠‏ - علم لفس الشوآذ : ببحث فى(نش أ ةالامراض النفسية 
والأمراض العقلية ( الجنون ) 'وضعف العقل والاجرام وبا 
المختلفة 0 م 

١‏ بعلم نفس الحيوان : .يبحث فى سلوك _الحيوانات المختلفة_ء 
ريحاول ,أن د يجيب على أسئلة مثل : مل تستطيع الحيوانات أن تفكر ؟ » 
كيف مق لها الاشياء الموجودة فى العالم الخارجى ؟ , الديها تدرة على 
التذكر » وَمُذر تتذكره “وما مداه ؟ »> اتشترك الحيوانات. مع الانسان في 
0 روقد الاد هذه الدراسة علم النفس فائدة كبرى والقت 
الوه عل كت میا کیو وچاچ خاصة پوضوعی ل ر 
فى حينه د E‏ 5-5 

۷ علم النفسن المقان الارن سنلوك الانسان TT‏ . 
وو الطفل مارك الراشد » وسيلوك الانسنان البسسداثى بسلوك 
FEE‏ 2 رلاد - 
3 


ومن فروع علم النفس التطبيقى : ل 
)١(‏ علم النففس التوبوى :(يطبق هبادىء لم القن وقوانینه على 
ميدان التربية والتعليم لحل ما تقوم فى خا ايدان من مشكلات : كضعفت 
التلاميذ فى اللغات , اؤ تدزيس القراءة للمبتةئين بالظريقة الكلية ٠»‏ أو 
الجمع بين الجنسين فى مرحلة الدراسة الثانوية د تدر ص الكلوم عل 
+ صورة علوم عابة + كبا يطبق مبادىء عملية التعام .وقوانينها غ تدریس 
المواد المخشلفة كالحساب والرسم والقراءة واللفة ٠٠١‏ وعلم النفس آلتر بوي 
al‏ يي وس O O E‏ 
نائج ومبادىء تفيده فى حل مشكلات التربية والتعليم بل يضوغ بنفسه 


ولنفسه مبادىء سيكولوجية: يحتاج اليها البحث في هذه المشكلات ٠‏ 


(۲) علم النفس الصناعى : يستهدف رفع مستوى الكفاية الانتاجية 


(أ) يجب التمييز بين علم النفس الشراذ وبين الطب النفى الذنى وهو فرع من_ 
الطب يتوم على دعامتين من الطب وغلم نفس الشواذ . وبختص بفحص الاضطرابات 
الننسية والعقلية المختلفة وعلاجها عمليا ورمابتها والزقاية منها ( انظر كتاب الامراض 
النفسية والمقلية » للمؤلف . دار الممارف ٠ ) ٠١١6‏ 
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٠‏ اللعامل |أو اللجماعة العاملة 1 وذلك عن طريتق حل .المشسكلات المختلفة_التى 
٠٠‏ اتغثيو ا إيقوم على مب على ميادىء الم 
نھ ويحر ص 5 راحة العامل ل. و كرامته حرصه عبل_زيادة 
. انتاجه ٠‏ انه ريرعى الى تهيئة جميع الظروف(الادية والاجتماعية إلتى تكفل ‏ 
انتاج انتاج أكبر مقدار من اجوذ نوع »2 فى أقصر وقت » وبأقل مجهود ٠‏ وأكيرٍ 
قدر من رضاء العامل رارتياجه ٠٠‏ فمن الموضوعات التى يدرسها : التوجيه 
الممنى » والاختيار المهنى » والتدريب الضناعى » وتحليل الأعمال الصناعية 
ة ٠‏ واثر الإضاءة والتهوية ودرجتى الحرارة والرظوبة فى الانتاج » 7 
هد 3 وه 0 الصناعى والملل الصناعى وحوادث العمل وطرق 
الان ال ا عن اعتمامه ب مشت ركا مع علم النفس الاجتماعي - 
بموضو ا أي الؤسانية فی ميدان ن الصناعة بين العمال وص حاب 


2 : يهتم_بدراسبة دوافع الشراء وحاجات 
ر اتجاهاتهم النفسية نحو المنتجات الموجودة 


2« 0 تأثير لي البائع ف فی 
0 اعتراضاته › اته , وتحطيم أوميه > وانتهاز اللحظة السيكولوجية 
بالمناسية لاتمام الصفتة : هذا فضلا ن اهتمامه. بسيكولوجية _ الاعلان : 
ايم الاعلان ونوعا رججيه ولونه ومؤضعه ومرات تکراره ٠‏ وذلك على 
اناس أن الأعلان اليد هو الذى يسهل, | تذاكره, عند اللياجة , والذى يوحي 
الى المستهلك بأته فى حاجة بالفعل الى التتلمة موضوع الاعلان” 2 


( علم النفس الجنافى : : فرع( تطبيقي من علم نفس الشواذ › 
يدرس العوامل والدرائع_الختلفة التي تتضافر على احداث الجريمة » 
ويقترح نجع الوسال لمقاب المجرم أو علاجه ار اصلاحه و 

(ه) علم النفس القضائى : يدرس العوامل. النفسية الشعورية 
واللاشعورية التى يحتمل أن يكون لها أثر فى جسیع هن يشت رکون فى 
الدعوى الجنائية : القاضى والمتهم والدفاع والمجنى عليه والمبلغ والشاهد 
والجمهؤر ٠‏ فهو يبحث فى الظروف والعوامل التى تائر فى( القاضي من 
ی ا ع نتاجه وحكمه وتقديره للعقوبة ٠‏ كذلك ببحث 

العوا تھی آو(الدفاع على اخفاء الحقيقة » او الغلو فى 


طلب الرحمة FE‏ المتهم ٠‏ هذا الى اهتمامه بدراسة 


۲ 
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« الشهادة » وقيمتها والغوامل المختلفة التى تمر فى ذاكرة الشاهد 
فتجملة يحرف ما يقزل على غير قصد مله ٠‏ وهو الى ذلك يبحث فى اتر 
الرأى العام والصحافة والاذاعة وما يترد بين الناس من اشساعات فى 
توجیه الدعوى ۰ 

زن4 علم التق الوب : تستعين الجيوش الحديثة بخبراء تفسيين 
لوضع كل عامل بالجيش فى العمل أو الكان الذى _يتنياسب هع ذكاله 
واستعداداقه وسمات شخصيته ٠‏ تم تدريب مزلاء جميعلاتالطرق العلميش» 
على ١‏ لا إعمالهم فى افص وقت وباقل جهد ٠‏ كما تسين بهم لدعم | 


٠‏ الروح المترية ف اشا وتحسين العلاقات الانسنانية بين فرقه وأفراده» 
وكذلك لحار يلدع باك والأشاعات الضادة » ومقاومة اثر المرب النفسية؛ 


جهة لجار ٠‏ بي والتغليب يعلى القلق اناء انتظار الهجوم ٠٠*١‏ 
هذا. الى أن عملية_تموية المنشآتم الفتشكرية كالبوارج والبروج والمحداغع 
وحصون السواحل وملابا ع اجون وخوذاتهم ٠١‏ من صسميم ما يقوم به 
الإخصائيون النقسيون e 2 ٠‏ ا 
ااا ا ل لل ب س 


(۷) علم التفس الكليني :کف : 


لتفس الكلينيكى :بقارن تشخيص وعلاج الاضطرابات 
النفسية الحفيفة(ع لاجا_نفسيا» كعيومم لنطق والتخلف الدراسى وبعض 
حالات القلق والهبوط الخفيفة » والتصمور#الموصول بالنقص أد بالحيرة 
راكردد أو بفقد :الآمن والطمانينة وبعض الأمزاض النفسية ٠‏ دالقياسن 


وتقدير ما لدى المريض من ذكاء وقدرات عقليةروميمات خلقية .وات 
نفسية الى غير تلك من الصفات التى لو اضيفت الى الفحص الجينمى للفرد 
ودراسة حالته الاجتماعية أعطت صورة متكاملة عنه تساغة ,على تقديم 
الانتراخات والوصايا اليه ٠‏ و 
٠‏ ۷ ب صلة علم النفس بالعلوم ,الاخرى 
علم النفس علم (صفى_تقريرى| يصف السلوك ويفسره على ها مو 
عليه .» ولا بشم معابد ك والتفكير والتذوق كما تفعل علوم المنطقٍ 
رالاخلاق والجمال. ٠‏ فاذا كان علم النطق .يعلمنا كيف ينبغى لنا أن نفكر 
ع لحو بعصمنا من التناقض فى التفكير ويكفل لنا الوصول الى نتائج تاذ 
التفكر بالفمل ٠‏ راذا كان علم الأخلاق يعلمنا كيف يتبفى لنا أن نسبلك 
ان آردنا ان نكون قوما صالحين. فعلم النفس يدرس السلوك الفعلى ٠‏ خيا 
فاا 
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٠‏ كان ام شر ٠١‏ واذا كان علم الجمال يضع معايير_للتذوق وق فى الفنون والآداب, 
النفس يدرس مأ نتذوق بالفعل جميلا كان أم قبيجا ٠‏ وبعبارة اح 
1 علوم الي الآخرى ١‏ نرس ها 


E TTT‏ لع 7 وثيقة سل ا وعلم وظائف_ الاعف ضاء_وعلم 


لامشل طاو کیا يتقف الو حدد كير عق نكويننا ‏ 
ا 5 


:ديل الو كاء ناء والمواحب ١‏ الخاصة اهارت المركية وبين الهمباز 


- كما أن ١‏ چ فی‌رمفرزات الغدد العم أو التلف الى به يصيب 
کن E.‏ 


اار5 وليه وساد TET‏ 
هضاب التبت 7 ا امتراليا » أو على بطائح نهر الفو لا فى زميرير 
.. الشمال وساي رسي اوسا ا عي اا 
ا وكات كنا کات ی اكات ی کا سن ع 
بل ولاختلفت نظرتنا الى الكو وو لا منه اختلافا كبيرا ۰ بل ان شقا 
المجتمع تؤ ثر فى طرق تفكير أفراده م أوطرق تعبيرهم عن ان ا ا 
E‏ الخير والشر » والمباح)والحظور > والعدل والظلم + 
وكذلك فيما يكتسيون من معلومات ومهازات وعو(طف وآذواق ٠۰‏ . 
ان سلواد الانسان يصدر من كالْنُ. حى بیش فى مجتمح ٠‏ خلايد 
لفهيه وتفسيره من معرفة شروطة العضوية وشروطه الاجتجاعية ٠‏ ويساءدنا 
الإحماء وعلع_وظائف الأعضاء على معرفة شروطه ١‏ يةه فى حيل 
.بعيننا علم الاجتماع على فهم شروطه الاجتماعية ٠‏ لذا بعتيو علم النفس 
من العلوم الطبيعية . ويرتبط ا ارتباطا وثيقا بالعلوم البيولو تة والعلوم 


۸ ب علم النفس والفلسفة 


هن علم الروح الى علم السلوك : 
قام علم النفس فرعا هن الفلسفة عل الميلاد_بزمان طويل ٠‏ ے 
ذهب بعض فلاسفة 0 .الأول ال أن « الر ا کبیا 
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فوف۰ حتى اذا جاء « أفلاطون + ( 26۷ د ٣٤۷‏ ق٠‏ م 

.. قال ان لأفكار الانسان تاثیرا كبيرا فى سلوكه » لكنه کان .یری أن هذه ' 
- الافكإر لها أوجود مستقل عن الانسان , فهى تقيم فى الجسم اقناء المياة 1 
ثم تشركه اعتد المؤت ٠‏ ثم خطا-علم النفمن كخطوة كبرى فى الاتجاه العلمى : : 

٠‏ حين أشار » أرسطو » ( ۳۸٤‏ ۴۲۲ ق 0م )الى أن الر وح أو النفس 
هی مجموع الؤظائف_الحيوية لدى_الكائن الحى .+ أى وظاثف الجسم ء 
بها ايه ن الجباد ٠‏ ومن دونها لا يكون الجسم أكثر من جثة ۰ وعلى 
هذا ك والحالات.النفسية نتيجة عمليات جسمية ٠‏ وقد ترتب 
على هذه (النظرة أنه يمد هن ن¿ الضرورى_ البحث عن تفآسير للسلوك 
2 التفسيق خاو طاق الانسان ٠‏ كمآ آنه كان آول , باحث آاحث حاول 

أن يغهم بصورة ی الطرقا التى يفكر بها الانسان كز وصاخ قوانين ف 

٠"‏ تداعى المعانى' رس النفسثإكثر من عشرة قرون ٠‏ لذا يمكن 
e‏ بحق ا “صو 


وهم م او الوسطى من ن الأريضات ٠‏ فا مز ج 
ويقلبون القضابا الفلسفية عن طبيعة: النفسر خلودها 'وعن مصير. الانسان 


1 الام 4 ی فریقین ا اة اللوامن 


ل ٠‏ قات هذه[ أول) بآدرة 
النفس عن علم الالهيات ٠‏ قبعدٍ ران كان علم الروح أصبح 
٠‏ وكانت الصلة بين العقل والجس” س المتشكلا ا 


وقد 'حاول الفيلسوف الفرنسى « ديكارت » ( ۱0۹7٩‏ ري ١‏ 
حل هذه المشكلة ‏ مشتكلة العلاقة بين العقل والجسم. فقال اهما 
« شيئان » مختلفان متمايزان كل التمايز » ولیس بينهما ارتباط طبيعى ٠‏ 
فالخاصة الجوهرية للجسم حى الامتداد ۾ أى شغل خيز من الفرام .» »> فى 
حين أن خاصة العقل عند الانسان ھی التفكير والشعوي ٠‏ أما الصلة 
بينهما' قضلة تفاعل ( میکانیک يحدث فى الفدة الصنوبرية فى الخ ٠‏ لقن 
كان ديكارت بری أن الکاثن الحى من انسان وحيوان ماهو الا آلة معقدة دي 
ينشطها ينشطها الضوه والصوت وغيرهما ١‏ من_المنبهات التي يحمل اثرها مائم” 


رقيق ن شماه ٠‏ آزواح الميرانات » الى الغدة الصنوبرية ومنها الى العضلات 
فى صورة دوافع تؤدى الي - ا د 


Ye 
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وبعيارة أخرى فالحيوان لا يخس ولا يشعر ٠‏ بل يستجيب_للمنيهان 
الخارجية كما تستجيب مضارب الآلة الكاتبة للمس الاصايع الأصايع ٠‏ اما عند 
الانسان فأرواج اليوانات جين تلج الغدة الصئو بود فانها. تثير تثير فيه مشاعر 
وانفعالات وأفكارا وصورا ذهنية ٠‏ أى أن الانسان ٠‏ بخلاف الجيوان > له 
عقل ٠.‏ وهذا العقل هو الذى يوجه « الآلة الانسانية » ويجعل الانسان 
يتصرف تصرقا معقولا ٠‏ والشعور أهم خاصة للعقل. - الشعور با معنى 
الوا الذى يجمع كله الحالات الشعورية من تفكير وتذكر / تصور 
٠٠‏ وهنا أخذ الباحثون يهتمون بهراسة 


لوت سک AT‏ 


AA“ « وسو ار مز‎ FERE 
كبير فى توجيه الدراسات النفسية‎ 


٠ ) 390‏ وقد كان لهذه n‏ 8 
حتى نهاية القرن الماضى ٠‏ 


من |السلمات الأساسية لهذه المدرسة E‏ الانسان_ 0 لد وعتله 
ات للسة ا - نبي ا 


صفحة بيضاء : 


فى العقل شىء ب 
ا العتلى ووحداته وذراته مرغير أن هذه الاخساساك 75 ون 57 اول 


لامر ی عنترابطة ولا مع , ثم تترابط هذه العناصى وتنتظم لما بينها 
اهن تشابه أو تضاد أو تجاور فى الزمان ,والمكان » فتنشأ من هذا الترابط 
العمليات البقلية جميعا :(الادراك والتصور والتخيل والتفكير والابتكار ٠‏ 

والتوابط: عملية آلية ميكانيكية تشبه الجاذبية فی العالم المادى أؤ تشبه 
التالف_دن الذرات يعضها وبعض + وبين العناصر بعضها وبع » والذى ‏ 
تدكون:منه اواد المركبة فى عالم الكيمياه ٠‏ ومن ثم كانت مهمة علم النفس 
فى نظرها_ت المركيات_العقلية الشغورية الى عناصرها من احساسات 
وصور ذهنية_ومعان » ثم _تفسير. تجمعها وانتظامها فى وحدات مركبة ٠٠‏ 


كل ذلك عن طريق « التأمل تامل الباطن » الذى سيقت الاشارة اليه ٠‏ 


ولقد ظل علم النفس” فرعا من الفلسفة العقلية التأملية أكثر من 
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» نتى_بما يعدا ذيكارت -* صحيح أن موشوعه قد تة يعضن الغىة‎ 
لكن طريقته فى البحث لم تزل تعتمد الى حد كبير على منهج الفلسفة فى‎ 
البحث ء آى على النظر والتأمل والبرهان الجدلي فى قضايا نفسية خالصة‎ 
كتخليل المركبات العقلية الى عتاصرعا » وكذلك فى قضايا ذاث طابع‎ 
فلسفى صريح مابرخت لاصقة بعلم النفس منذ القدم : مثل « ما الطبيعة‎ 
القصوى للعقل ؟ » , د صل العالم الخارجى  عالم واقعى أم من خلق‎ 
وقد كان الخلاف على هذه‎ ٠٠ » الخيال ؟ » » « هل للانسان ارادة حرة ؟‎ 
بين .الباحتين » لان النظر والتا دون سند من الطرق‎ ١ القضايا‎ 


شيعه 


اتاب يدر كان عله الفسيولوجيا يسيرون 
آلوا يوجهون الى الطبيعة اسئلة خاصة كم 


EA 
يجرون الملاحظات والتخاري” لوصول الى اجوبة عن اه هذه ادل > وقد‎ 


عند الانسان والحيوان » ون سرعة ا ا ٠‏ وقد .كان الهذا 
المنهج ميزة بالغة على منهج النظر والتأمل” الحض»» اذ كان يستطيع كل 
متشكك فى نعائج ل والتجارب أن بعيذها ويكررما بنفسه للتحقق 
عن اصندنتها إو إطلانها .> كذلك عان هنذا الل متبما فة علم. الفيزيقا + 
مما أوحى الى بعض الباحتين فى علم النفس باضطناع مذ المنهج التجريبى 


فى دراسة الظواهر النفسية ٠‏ 8 
م E‏ .مايا a‏ ی 
بجامعة لبيز- نيا ٠‏ وهو معمل مزود بأجهزة وأدرات خا الاجزاء 


تجارب على ا المختلفة من سمع وبصر ولس , وأخرى على كيفية 
التذكر والتعلم والتفكير واا »> وقياس سرعة النبض والتنفس أثناء 
الانفعال ٠+٠‏ لقد كان المعتقد في ذلك المبن أن العقل والشعور لا يكن 
قياسهما - اما منذ هذا التاريخ القريب فقد حق لعلم النفس أن يتخق 
مكانا الى جانب العلوم الطبيعية التجريبية » وأن يصبح علما مستقلا عن 
الفلسفة العامة من حيث منهجه فى البحث على الآقل ٠‏ وسرعان ما أسست” 
معامل اخرى كثيرة فى بلاد شتى وأخذ انتاجها يزداد 'زيادة :مطزدة » 
عاب مد لك اس عفر الس فالسا ۰ 
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رضانم لعل 
¬ 


الفلسفة نقد ورقابة : 
س نے 


أن العم بالشى الذى تفهيه فى الصتم الى لم يكن له وور 
الفلسؤية_حتى_نهاية العصر الوسيط وبده العصر اديت فی 
: فا » والفيلسوف علما وکاتت الفلسفة 
i ga‏ بعبار ة اخرى كانت العلوم جميعا تقوم على _خدمة 
8ع _من حيث هو مجموعة من الحقائق الطببعية _ 
i‏ 1 : فى :أؤريا. نا الفلتنفة 
يت ل الطبيعية 0 
نظ التسديد الذى كانت تلقاه حرية الفكر مہ 
رجال الكنيسة فى BT‏ الوسيط »> فقب کانوا يفرضون ارام عل 
العلماء فرضا سواء إتفقت ميخ 1 اء ميق المشاهد المعقرل أو لم تتفق ٠‏ 
الأعر الثانى هن تشحثٍ العلوم ینرغ كل علم الى أن يستفل_ببحورثه 
الخاصة مما اوجب التخصص › فقن أصبح من المحال على الشخص الواحد 
أن يحيط بالعلوم جميعا ٠‏ 
على أن هذا الانفصال لم ير 


كل من العلم والنلسفة آلا وعولالبحث) E‏ 
ف اهر وقوانينها حا جردا سے ا م اض غر ! 
الملاحظة ١ل‏ .ية والمنطق السليم ٠‏ فهو يمسي المعرنة على 


أساس اللاحظة والتجريب_» ثم اصطتاع 1 بر المنظم الجمحيص شالج 
اچ والتجربة والوصول. منها الى الحقيقة. ٠‏ وقد ترتب مج هذا أن 
اق_نطاق الفلسغة فاقتصرت أو كادت على البحث فى. الظبيعة القصرى 
« للوجوة »_ ¢ و د١1‏ فة» و « المي و د الجمال » » والى غهد قريب 

« علم النفس » ٠‏ إلى غير ذلك فيا يدخل فى نطاق مايعرف بالفلسفة 

التأملية أو الممتافيزيقا » أو الفلسفة العامة Metaphysics ٠‏ 

7 تتم سے لمح سه سمش 


ف مكب ا ا ارك قل من اک يمري + ک۲ 
وهو فرع اختص_بدراسة_مسائل .كثيرة ليس من شان العلم أن يبحثها , 


۲۸ 
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ون حاول ذلك_ نهو امي يقادر على ليا ٠‏ ومع ا ا 
ميمه ٠‏ فمن [أمداف_فلسفة_الملوم] : 

١‏ ل تصنيف العلوم المختلفة » وتعيين حدودها وتسلسل بعضها 
كن بعض »_والكضف عنا_بينفا من روابط :وعلاقات ». ثم التاليف بين 
الصو الجزئية_التى تزودنا بها الملوم الخاصة كل من وجهة نظره الخاصة "2 
70 التإليف بينها فى صورة_موحدة ‏ ذلك أن. .العلوم الخاصة تزودنا 
بصور ية منفصلة خذت من زوايا مختلفة لهذا العالم ٠‏ هنا تقوم 
فلسفة إأ لوم باقامة أي موحد من هذه المقومات المختلفة ٠‏ فتكون 
0 تالش دتركزعا فى بؤدة ضونية صغيرة » لكنها 
أكثر لمعانا والتها ١‏ ام ا بعثرة ٠‏ أو يكون الفيلسوف فى هذه 
ترشیف ٤‏ الزمورالمفة إلألران ها تحيله زحيقا وشهدا 
لذة للشاربين ٠‏ علي هذ جو تكون الفلسفة محاولة لتعليل الكون 
_ تعليلا شاملا بعد 1 ١,‏ المختلفة أ ل عا 

بعد أن مزقت .العلوم دي ۽ أو تكون نوع من 
التفكي 2١‏ المخظم_ يحاول_التأليف_ بين ال 3 0 


۲ -: نقد_منامج البحث التى تستخدمها الملوم المختلفة 0 أراختبار 


السلمات الأول والمبادى» الاساسية التي العلوم يل علاتها وتسلم 
بها تسليما مطلقا ٠‏ فعالم النف 3 أ د الطزية » فى اتفسسير- 


السلوك مثلا » وعالم الأحياء قد يسلم بميداً « النائية »ا وعالم (الفيزيقا 
قد سملم بن ايد ااطبيعية .لها صفة الاطلاق فهى مستفلة عن الزمآن 
والمكآن » وعالم الريا قد يسملم د بمبدأ زاللانهاية > ۰ هَؤُلآةةجمينًا 
بستندون الى هذه ا فى تفاسيرهم وصوع فروضهم ونظريا له كاد 
فما قيمة هذه المسلمات والمبادىء ؟: أهى راقعة حاصلة ؟ کت تدخلٍ 
الفلسفة فتبين للعلم قيمة هذه المبادىء المسلمإت ٠‏ 1 


؟ - كما أن كل علم یصل الى فروض ونظريات يحاول أن ايفسر 

بها ما يلاحظه ويدرسه من ظواعر معينة ٠‏ رمن وظائف فلسفة العلؤم 

اختبار ص صحة هذه الفروض والنظريات ات العلمية من حيط إكتمالها (وخلوها 
< من التناتض > وهذا لون من المنطق النقدى الرفيع 8 غير أن الفلسفة ٠‏ 
.لا تمس الوقائع والمعلومات_التى -تجمعها العلوم بالملاحظة وال اليل بل 


تتنارل الفروض والنظريات التى تصوغها العلوم لوصف الوقائم وتنظيمها 
وتحديد صلة بعضها ببعض فتفحص هذه الفروض والنظريات لا_بقصد 
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جديدة أو تضع الوقائع الجديدة فى 
نقد ر قيمتها_باعتبارها أدوات 7 
ماقف التفاسير التى يقدمها العلم الواحد 


ير غيره- من العلوم ٠‏ 


علما مستقلا لا يعنى أنه طلق 
م النظر والتأمل فى 
٠‏ البحث المنهج الذى تقوم بلاحظات! منظمة . ويلتزم الموضوعية فى 
بحئه 2 ويستخده ا “صحة الفروض التى يصل اليها » 
ويتيح الفرصة للغير لاعادة التَجْجَارْبِ فى نفس الظروف للتاكد من صحة 
هذه الفروض أو بطلانها ٠‏ ثبي 
34 
: 1 
به خصائص علي النفسي القديث 
()- هو عام يدرس السلرك بمنهج البَحت العلبئ_الذئ تتبعه العلوم 
يي ب EN,‏ 4 1 
الطبيعية كالفيزيقا وعنورطم والكيمياء : والذى يعتمد على الملاسنظات 
المنظمة والتجارب المضبوطة ٠‏ لا على التأمل البحت زاللاحظات العارضة 
وما يجرى على السنة الناس من قصص وروايات عن شلوك الانسسان 


. ٠ والخيواك‎ 


فى ماهية المادة أو الطا 
والحرارة والكهر باه والمغناطيسية 2 ومظاهن كل منها * كذلك علم النفس_ 
المديث لأ يبحث فى النفسى » بل فى السلوك ٠‏ ان هى الا تسمية لصقت 
بن الاشى ولا تزال عالقة به حتى اليوم ˆ 


1 29١ : 55 


الممسوحة ضونيا ب CamScanner‏ 


م لإ يوم ينا يسن با ات تی یرن 
ومخاطبة الموتي.. ولا ولا يلقى أغلب الباحثين فيه بالا كبوا الى مشكلة 


متب ٠‏ التخاطر »: اما أي انتقال الخواطر والأفكارٍ من شخص الى آخر » 


آو الى مسالة الادراك عن بعد بغير وساطة الحواس - 2 


569 وعو لا يدعى تحليل شخصيات الناس ومعرفة أخلاقهم دارم 
من سسمات وجو ههم د ارتفاع جباعهم أو أشكال ذقولهم أو بريق عيوذ 


ادجومي مم . 0 2 الملا 
ر يزعم 3 
النفسى أو _تقوية الأرادة أو د تحسين القيخصية عن طريق المراسلة كما يقعل 
الأدعياء بياء والدجالون. دجالون. رل - 1 


0 
50> ولقد كانت بسك في النفس القديم اتقتصر على محاولة فهم 
العقل الانسانى وتخليله الى عتاصره دون اهتمتام بتطبيق كشوفه فى 
تواحن الحياة العملية ٠‏ أما اليوم فيقتم غلم النفس بنواح تطبيقية شتى 
ن أظهرها رفع مستوى الكفاية الانتاتجية فى المؤسسات والصالح 2 
. وتحسين العلاقات الانسانية بين الرؤساًء2ة المر عر يبين > والمحافظة على 
الصحة النفسية للفرد » وحل المشكلات التعليمية والسلوكية التى تعرض 
للمدرس وللمشرع فى ميدان التربية والتعليم ؛ ومفؤئة الناس على 
التوافق والتواؤم مع بيثاتهم الاجتماعية المختلفة :فى البيت وفى المدرشة, 
وفى المصنع , وفى المتجر » وفى الجيثى » وفى النادى: ٠٠‏ 3 
كد وكثيرا مايطلق عر علم النفس أنه علم القرن العشرين کبیا كان 
هذا صحيحا لأن التقدم فى المعارف السيكولوجية خلال الخمسين شنة 
الاخيرة كان أكبر منه خلال مجموعة من القرون الماضية ٠‏ فكما ان 
الفيزيقا_كان اثره عميقا فى تفكير القرن السابع عشر , وكما أن الكيمياء 
كان لها نفس الائز فى القرن الثامن عشر » وعلم الأحبإء فى القرن التاسع 


عشر » كذلك كان أثر علم النفس فى القرن العترين ٠‏ ا 
يبه 

ak Ak 
بت‎ 4 

"الماع 5 

لعفد,ء ذا 

يحم ل ا 
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افی سل 


لا 


ا ا چ Eba a‏ ا ارد رج شمو عدا دد ز مور 
خضل زہے لكك کی سے بحدمه بل لمكيل استغي 


ت شا انکر 1 ` 
ا هه او شی مها نري امهف التق هوم 5 Akhawia. net‏ 


ا و ای 2 ایح عن صاب ها لدی لا لكل اوح رق نان قات اليه عي" 
ملاحظة موضوعية بحتة أى دون أن يرى فى هذا السلوك صفات انسانية 


A 2 ¢‏ 5 :0 
عباس بو ربت ,م من مر ۱8 


الرعد. يثيره » على أن اراتا بالرعد يجمل المطر مثيرا مخيفا ٠‏ 
ان زيت إشروع لايثير فينا النفور والتقزز الا اذا وضع فى الفم 
فة ارام فزن مجره رذ كته اوسا تة .- 
ور البحر قد يصيبه الدوار قبل أن تقلع السفينة ٠‏ 
انالا ضیح" يقوم بح ر کات امتصاص ان مس شفتيه دی امه» 
ا أما رؤيته الثدئ فل:ثير نيه هذه الم ركات » لكن ارتباط اثارة الفم "برؤية 
الثدئ أو زجاجة ١‏ تله بتمصص عند مجرد رؤية الثدى أو الزجاجة 
غاذا به قد اخذ يتءصص بل أن يوضع الثدى فى فمه ٠‏ والطفل الذى 
ناخنه الى عيادة الطبيب ليعطيه حقنة جقنة من ذُرّاعه » يذهب فى المرة الأولى 
فرحان جذلا ويمد تراعه للملظق” لاهو واطيعنان » حتى اذا وخزتة 
الابرة صاح واتسحب » لكنه بعد ذلك يصرخ وينسحب لجرد رؤية الابرة 
ثم للجرد رؤية الظبيب » ء بل لمجرد ذكرٌ اسم .الطبيب. ٠‏ 


هذا التعلم ١‏ اسيط اللي غي لقصو إلنى داينا لثره من قبن 


قن تسو مثيرات السواقن القطرية ‏ ال ص ۸۰ د ۸۲  )‏ هو ما يعرف 
م 1 الشرطى أو « الاشراط » ٠‏ وهو يتلخص فى ارتباط مثير طبيعى 


8 0 جديد ‏ آی غير طبيعى ‏ يخلع على امثير الضناعى قوة المثير 
7/, 2 الطبيعى فاذا به أصبع قادرا عل اثارة السلوك ٠‏ فالرعد فى الثال السابق 
مثيز مثيز طبيعى لا للخوف ' ٠‏ لگن الطر مثير صناعى * 


تجارب بافلوف Pavlov‏ 

۰ کان الفسيولوجى الروسي « بافلوف » يقوم بدراسة 
عملية الهضم عند طائفة من الكلاب المروضة فى معمله ٠‏ غير آنه لا حظ 
بعض ملاحظات جعلته يغر اتجامه فى البحث وان يجرى تجارب جدبدة 
أحدثت انقلابا: فى علم النفس الحديث خاصة فى النظر الى عملية التعلم 
وتفسيرها : من اللعروف أن الكلب يسيمل لعابه حين يوضح الطعام فى قمه, 


i 
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وعذا فعل منعكس طبیعی_(۱) e٤1 reflex‏ .غير أن بافلوف لاحظ ان الكلب 
یسیل لعابه أيضا لمجرد دف 


كى عذء الحالة اراز التي . 
٠٠ lap‏ هذه اللاحظة 


5 


غير أن افو کر ن الممكنيإن. يتخذ منهذه الاستجابة وسيلة 
لدراسة وظائف المخ » وافعرض ‏ أن دوک هذا الافراز النفسى يعنى ا 
فم در 


ار ا ر عل د شن فروض * فمن التجارب 
النملوذجية التى أجراها أنه كان مل ير روش ۰ ين التجارب 
(شكل )١‏ ثم يضح على لسأنه مقدارا من مسحوق؛ الحم المجفف فيسيل 
لعابة بطبيعة الحال ٠‏ بعد ذلك كان يقرع جرسا كيربيا يسمعه الكلب 
قبل أن يضم المسحوق فى فمه مباشرة ‏ ببضعلزقوان زفكان بلاحظ , 

تكرار هذه التجربة عدة مرات تتراوح بين ٠‏ و 10 نغرة كه والكلني جائع 
فى كل مرة ب كان بلاحظ أن مجرد قرع الجرس يكفى لافراز لعابٌ الكلب 
دون ان يتلو ذلك وضع الطعام تى فمه > لكن الافراز يكون .بكنيقراتقل 
فى هذه الحالة ٠٠‏ فأعاد التجربة مستعيضا عن قرع الجرس باخ 2 
مصباح امام الكلب قبل أن يلقمه المسحرق مباشرة » فجاتت نتيجة هذه 
التجربة كنتيجة سابقتها ٠‏ فاعاد التجربة ومو يربت على ظهر الكلب أو 
أنه انيل آو رقن ای او لكان سول لطي الخلب يعد الور 


)١(‏ الفمل المنعكس حركة جبرية بسبطة فير مكتسبة تحدث من الغرد 'وإيئ س5 زْالائة 
دخل فى احدائها آو متمها 6 ولا بقتقى حدوتها مور الغرد بها عادة » كضيق حدقة "لين 
آن سلط عليها غرء ٤‏ وكدمع المين أن دخلها غبار » وكحركة القلب والأمماء وافراز 
الغدد » وكزرقة الجلد متى اشتدت برودة الجو © وكالعال والعطاس وافراز اللماب 
عند رؤية طمام شهى . والقمل المنمكسن_يحدث اسنجابة لتنبيه حي ينتقل فى عصببٍ 


حى الى احد المراكز المصبية ومنها الى العقلات والغفد عن طريق عصب حركى ٠‏ 


الممسوحة ضونيا ب CamScanner‏ 


Ak 


Akhawid.net 


التجربة عدة مرات ٠٠‏ ومن أمثال هذه التجارب التى قام بها بافلوق 
وزملاؤه أنه كان يعرض الكلب لصدمة .كهربية خفيفة فى ساقه قبل ان 
يعطيه اللشحوق مباشرة » فوجد أنه بتکرار هذه التجربة يسسيل لعاب 
الكلب جرد تعرضه للصدمة الكهربية ٠٠‏ 


: 


ل يهنلا 


| صصص‎ mm عدم‎ n E, 1 


SSS 
3 Î 


لخدم 
SN‏ 


8 
۸ 
4 
0 
4“ 
ًَ 
ر 
3 
6 
4 


ترى ماذا يمكن استخلاصه 5 أمثال هذه التجارب ؟ 


_ ان صوت الجرس أو اضاءة_لصبباح أو الربت على جسم الكلب أو 
تعريض ساقه اقه لصدمة كهربية ل ت متبرات فطرية طبيعية لافراذ لعاب 
الحيوان » فلابد انها اكتسبت هذه الخاصة لاتراتها المبآشر بالمثير الطبيعى 
وهو وجود وجرد العام في فم الحيوان ١‏ وقد أطلق بافلوف على هذه المثيرات” 
البديلة يلة الجديدة . اسم _«الثيرات الشرظية» كما أطلق عق, الاستجابة للمثير 
الشرطى اسم «الفعل لاکن الشرطى»(١)‏ أو الشروط لائة؟يحذث بشروط 
ه16 خاصة منها : 

١‏ الاقتران الزمنى_للمثير الجديد بالمثير الطبيعى اقترانا مباشرا 


بحيث تكون الفترة بينهما وجيزة جدا ٠‏ فقد وجد أن هذه الفترة الزمنية 
بين المثيرين ان زادت على "١‏ ثائية لم يحدث الفعل المنعكس الشرطى ٠‏ 


٣‏ - أن شكرر هذا الاقتران عدة مرات كانت تبلغ فى بعض الاحيان 
٠‏ هرة أو تز 


conditioned reflex a) 
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- أن يكون الحيوان جائعا متيقظا وفى حالة صحية جيدة ٠‏ 
٤‏ عدم وجود مشتتات لانتياه الحيوان. فى المعمل ٠‏ 
٠.‏ ونضع ماتقدم فى صورة أخرى فنقول لقد تعلم الحيوان أن يستجيب 
بافراز اللاب لثيرات بديلة رمزيةد١)‏ جديدة ليس بينها وبين المثيرات 
الطبيعية علاقة منطقية. » ان هو الا ظهورها قبيل الحيرات الطبيعية عدة 
مرات » أى اقتران ظهورها بالمثيرات الطبيعية ٠‏ ومند ذلك الحين أطلق على 
.هذا من التعلم اليسيط اسم التعلم الشرطى أو «الاشراط» ويتلخص 
فى مود الاستجابة لك جدید ‏ أو اكتساب فعل منعكس شرطى ٠‏ 
- ولم تيف تجارب باقلوف وأتباعه عند اكتساب الاقعال المنعكسة 
الشرطية اللعابية عبد الكلابٌ » بل تجاوزتها الي الافعال المنعكسة الحركية 
والانفعالية عند الكلوب ب یرما من إكحيوانات » بل على الانسان أيضا » 
كان يسحب الحيوان رق عدداإسماعه جرسا معينا اقترن بصدمة كهر بية 
تصيبه فيها ٠٠‏ بل"( عد معن كاك الك بعض الافعال الارادية لديها ٠‏ فلو 
أننا عرضنا قطة جائعة تكاد تتب على. فار بصدامة كهربية : وكررنا ذلك 
عدة' مرات لانتهئ الامر بالقطة الى إن تقِنتجنب الفار كما لو كان وحشا 
ضاريا بدل أن يكون طعاما شهيا ۰ 
الاشراط عند الانسان : ر 
---0 اتسع طاق ال التجريب فى ميدان التعلم الشرطى ما ايت وجود هذا 
النوع من التعلم لدى الحيوانات الدنيا والاظفال حديثى الولادة والكبار ٠‏ 
فمن الافمال المنعكسة الشرطية التى أمكن اثارتها يجريبيا بمثيزات شرطية 
لدى الانسان : افراز ز اللعاب وفتح الفم واتخرنك سفن الغا واتقين سرعة 
النبض وسرعة التنقس ومنعكس الركبة وانقباض حدقة العين ٠,‏ من ذلك 
مغلا آن انسان العين يتسع ان قل الضوه ويضيق ان اشتد ‏ وهذان فعلانٍ 
متعكنبان طبيعيان ٠‏ وقد امكن عن طريق الاقتران الشرطى جعل انسان 
العين يتسع أو يضيق عند سماع الشخص صوت جرس معين - ففى احدى 
التجارب اقترن صلوت الجرس بضوه متغير الشدة » وبعسد تكرار هذا 
الاقتران حوالى 4-٠‏ مرة «تعلم» انسان العين أن يتسع أو يضيق عند سماع 
الصوت وحده » أى أصبح المصوت وهو مثير غير طبيعى وغير فعال يحدث 


ما يحدثة المثير الطبيعى وهو الضوء ٠‏ 


5 


)١(‏ رمز الشيه هو كل ما ينوب عن الثيء أو بشم اليه او يعبر منه او بحل 
محله في قيايه ٠‏ 
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وقد أمكن عن طريق الاقتران الشرطى أيضا فضح ادعاء الاشري 
الذين يزعمون أذ لا يسمعون في حين أنهم أسو معو ور 
١‏ سن 
مع ال بالقرب هنهم (مثير_شرطى) تتقبه مباشر 
تعريضهم اصدمة كهربية فى يديهم رمثي طبيعي) تجعلهم يسحيون ايديم 
(فعل منمكس طبيعى) * وبتكرار ذلك عدة مرآت كان الشخص غير ار 
يشب ينه سه يزه سیا ارو كينا أن كان لاك سق ر 
١‏ - اشوا ا لومب iha‏ 
ذ تو الذى يصبح فيه السو 

لمي 


اتضح أن أن را مما وشا إافلوف بالمنعكسات الشرطية ليس أفعالا 
منعكسة بالمعنى: “الد فرق NE‏ لا تتسم بسا تسم به هذه الافعال عادة من 
جبرية تجو اتتا عل لتقل والتحویر » إل ہی استجابات يبدو 
فيها آثر الادراك ' والتمييز والمرزنة :والتكييف_للموتف ٠‏ من ذلك متلا أن 
افراز لعاب الكلب : عند سماعه البجربيل أو رؤيته ايء أقل بكثير منه 


عندمة ياكل بالفعل ٠‏ وآن حركات الكل عند سماعه الجرس تختلف م 
حركاته دمر يأكل ٠‏ دان الكلب يكف عي الافراز ان قكرر مسماعه الجرس 
درن أن يتبع ذلك بتقديم_الطعام اليه ؟: نالكف عن الاذراز فى هذه الحالة 
يعنى آن لکلب ميز بين الموقف الذى يقاام له فيه الطعام وبين الموقف النى 
لا يقدم له فيه » اى أنه تكيف للموقف اجيب © رلو كان افراز اللعاب 
ار سے تیر او ا ی ی ت ن د ي 
الموقف من_تغيير ٠ ٠‏ كذلك الطفل الذى احرقت النار يذ ة فهو 
لا يستجيب لرؤية النار مرة آخرى بسحب يده أو بالبكاء , 1 
عن انار ٠٠‏ لذا اتفق ١‏ لذا اتفق العلماء على تسمية هذه المنمكسات القشرطية” 
بالاستجابات الشرطية » لان كلمة الاستجابة بة أوسع واشمل من الفعل_ 

+ ولانها تشمل الحركات الارادية والحركات اللاارادية جميعا‎ ٠ 

ولنذكر دائما أن للاستجابة الشرطية خاصيتين : 

١‏ - فليست هلك ملالا عنقا بها ووو وي درطل ليست 
مناك علاقة منطقية بين مساع الكلب صوت جرس وافراز لمآبه ٠‏ أو بين 
سجاع الانسان صرت جرس وضيق حدقة عينه ٠‏ أو بين رذية الطفل البرت 
قطعة من القطن وخوفه منها ( انظر ص 6١‏ )2 وقل مثل ذلك فى مختلف 
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المخاوف الشاذة السخيفة كالخوف من حيوان اليف أو من عبور الشوارع 
أو هن المكث فى مكان ضيق ٠‏ 


غير : .اضيب 
يتذكر خبرته الأليمة الاولى بالنار 4/٠‏ 
اليومية ٠‏ فالانسان يستجيب للمتير 
ب 
ك 


5 0 ا ج قوانين بافلوف الاشراطية 

لم تف یر بافلرف عن بيان أثر “المثيرات البديلة حين تقترن 
بالطعام ف تكوين الاستجابة الشرطية: * بلقام هو وتلاميذه وأتباعه يوام _ 
خصائمں مهنم الاسججابة ,والعوامل التي تؤثر فيها » مما أوضح أن العم 
الشرطى أعقد بكثير مما كان يبدو فى اول الأمر.* وسرعان ما حورت طرقه 
فى البحث حتى يمكن استتخدامها ايع الإطفييتال” والراشدين ٠‏ وقد ربط 
بافلوف بين ملاحظاته وتجاربه و كي من الظواهر المألوفة فى حياتنا 
اليومية ۰ كما خرج من بحو ثه التجر ية الدقيقة بعدد من القوانين أيدتها 
بحوث أجرربت فى معامل ألخرى + وهى توائيّن. من المرونة والشمول بحيث 
يمكن أن تفسر جوانب كثيرة من عملية ا عند الحيوان والآنسان ٠‏ 


اهن الهم سكي القوانين 0 5 


SEEKS 
لقد كان يافلوف فى تجاربه الاولى يكرر ربط المثير الشرطى بالمئر‎ 
الطبيعى ع مراك قد تبلغ المائة أو تزيد : غير أنه اتضح أن الاستتجابة‎ 
الشرطية ة قد تتكون من قعل امثير الشرطى .مرة واحدة ليس ير‎ 
٠ هذا بوجه خاص فى الحالات التى تقترن فيها التجر به ربانفعال شديد‎ 
فالطفل الذى لسعته النار ¥ لدغه‎ ٠ 0 ولذلك آمعلة كثيرة فى الحياة‎ 
كذلك الطفل الذى‎ ٠ زنبار هرة واحدة يحجم عن الاقتراب منهما بعد ذلك‎ 


أوشك على الغرق ذات مرة * بل لقد استطاع _«وطسن» « Watson‏ وغيره 
ان بجعل الطفل يخاف الأرنب_من مرة واحدة ( أنظر ص 0 


وها القانون كما نرى بقلل من أهمية ت التكرار فى التعلم ا 


ا دتكرين العادات ٠‏ 
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٠‏ ويحدق- 
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؟ ب قانون التدعيم Reinforcement‏ 
التدعيم هو ت الراك بين. امثير الشرطي والاستجابة الثم الشرطية ٠‏ 
5 بالفرد الى تكرارها واختيارما دون 
أل قعر ناليم الطبيعى بالمتير الشرطى أو يتبعه 
7 انه اذا عود كليا أن یسیل لعابه 
هأ التجربة فى اليوم التالى لم يسل 


ع ا 
مباشرة عدة هرات ٠‏ 
عند مجرد ستماعه الجرا/بين/ ثم كرد + 
0 :الكلب أول الام عن رست JIE‏ 

U‏ بالطعام عدة مراك قان لعابة يبدا فى الافراذ 
إتثيت) وتبقى یوما بعد بوم الا بعد تكرار حذه التجربة 


٠‏ غير أن هذه 


تبت وتبقى بل لا تتكون الا 
TES ,‏ اس كر عدم 
الحالة نشا عن اشباع داقع البجوع عند ابه وانخفاض حالة التوتر 
التى بعانيها ٠‏ فكأن تقدد واا ا بمشابة مكافاة للكلب وتو من 


«الثواب» reward‏ لقاء سكي #المقيلة ٠‏ 


ومما بجدر ملاحظته أن اعرا .فق هذه الحالة جاءرقيل الامسمتجابة 
وسنعرض بعد قليل لنوغ آخر حن الندعيم يجيه فيه الثواب 
ع عل کرد اک 


5 


لا بعدها ٠.‏ 
يفف الاسعيابة لآ تكله » وذلك عند ١‏ 


۳ قالون الانطفاء Extinction‏ 
~~ یجید 


هو_عكس قانون التدعيم ٠‏ و بتلخص في أذ أن شر ابر إن_تكرر 
ظهوره دون أن بت بتبعه المشير الطبيعى_من آن. لآخر أى دون ی م تضاءلت 
الاستجابة. . الشمرطية. الثابتة بالتدريج حتی نزول قاطبة ٠‏ فالكلب الذى 
تعود أن یسیل لعابه عند سماعه :رسا لا یود یسیل لعابه ان تكرر 
سماعة الجرس مرات كثيرة دون أن يتلو ذلك تقديم الطعام اليه ٠‏ والامثلة 
على ذلك كثيرة فى الحياة اليومية © نالطفل الضعي لا تنود تيل علية 
علامات البشر والسرور ( استجابة_شرطية_) ان :تكرر سماعه صوت أمه _ 
(مثبر شرطى) دون أن تحضر الى .جانبه (مثير طبيعى) - وقل مثل ذلك فی 
الطفل الذى نكثر هن تهديده بالعقاب ولانعاقبه فانه لايعود يعبا بتهديدناء 
ونحن لا نعود نخاف صفارات الانذار ( الخوف هنا استجابة شرطية ) ان 
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نکرر سماعنا لها (مثير شرطی) )0 دون أن ؛ يقترن ذلك باطفاء الانوار. أو 
القصف (مثير اطبينى) ١‏ 00 * م بي 


ولنذكر أن انطفاء الاستجابة نوع من التعلم مو ملي اكد عرو 
القجام. يمل لا يقترن بتدعيم كما آنه ليس ضربا من ا 
الطالب دروسه ان تركها دون مذاكرة مدة من 
لا تحدث فيه استجابة شرطية » أ 2 فاء) فينتجم عن د لسن 


دون تد ج 

عست ...ل ۴ کا 
ر أيضا نا" افولا ليد عا a‏ ا FC a‏ 

على أن الاستتتجابة..الشين استجابة آليه ميكانيكية محضة » بل 


استجابة يدو فيها ھا تر الادوَاكَ والتمييز والتكيف للموتف الجديد. ٠‏ لذا 
يعتبر (الانطفاء ضربا ن ب(إلتكيف الخو 9 287 3 


أفاد بعض العا لين النفسيين من ادر الأنطفاء فى علاج بض 
المخاوف الشرطية الشاذة كخرف الطفل هن. آزنت .أو فأر أو من آلقل 
أد خوف الكيار من ركوب المصاعد الكهريّةأ٠‏ والطريقة هى أن يقدم الشىء 
المخيف الى الشخص الخائف عدة مرات فى طزوّفآهتة أو سارة لا تثين فى 
نفسه الخوف . كأن يعرض الأرنب على الطفل ومو على مسافة بعيدة منه » 
أو وهو محبوس فى قفص ء أو مجرد صورة: للارتب ٠٠+‏ ومتى تكررت 
رؤيته للارنب دون أن يناله منه أذى » أى فى ظروف لا تدعم الحوف فى 
نفسه » يب ا "ؤتسمئ مد الطر يقة 


وعن يم الانطفاء الشرطى يمكن تفسير الشفاء التلقائى لطلقق' 
الأمواض النفسية كالمخاوف الَشَآدَة ٠‏ لنفرض أن شبخصا يخافخؤفا شديدا 
من القطط لآناحداها عضته عضة مؤلةء هذا الشخص سيلتقى حتمابقطط 
ا ٠‏ والقط الذى سيلتقى به مثير شرطى » لكنه مثير لا بتبعه تدعيم 
- أى دون أن يعضه عضة شديدة كتلك التى أحثت الف الشاذ فى 


)١(‏ سماعنا الصغارة والقصف فى فى اول أول مرة مثبر طبيعى للخوف»اما سماعنا الصخارة 
بعد ذلك نمثير شرطى آذ لآ يمكن أن يتكرر ننس الثبر بعينه فى الواقف المختلقة بل مثيرات 


امتشابهة أو متقلربة ٠‏ 
رى Negative adaptation‏ 
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الاأصل ٠‏ و بعبارة أخرى سيواجه هذا المريض خلال حياته المثير الشرطى 
عددا كبير؛ من المرات درت أن يتبعه المثي الأصلى 2 فتضعف الاستجابة 
الشرطية ‏ وهى الحوف التحام : وريج حتى تتطفىم كلية ر 


بال اللعاب + في أول آلامر , لجع 
.الجثيرات التي تضبه المثيي | نهن بعض الوجوه ٠٠‏ فالكلاب التى تعلمت 
0 یسیل لعا د | عند سماع نغمة ذات تزدد معينَ ( ٠٠٠١‏ ذبذبة / ثانية ) 
ضا عند سماعها نغمرات نترب فى ترددها من هده النغمة 


3 لعابها 

( “لر ديدبت" ثآنية ).» وان الكلاب التى تعودت أن يسيل لعابها لرؤية 
دائرة بة"بسيل لعايها ايضا عند رؤية قطع ناقص » وأن تلك التى 
تعلمت أن تیوب باللعإب إن ربتناما على كتفها أو خاصرتها يسيل لعابها 


3 ة أخرى قريبة من الاولى ٠٠‏ وكلما زاد التشابه. 
والتقارب بی المشير ال والمثير مك زادت قوة الاستجابة الشرطية- 
هذا هو قانون تن سيان بخص فى التقال قر الي أو ا 
الى مثيرات ومواقف آخرى تد أو ترمز اليه ٠‏ وهو يفسر لنا كثيرا من 
سلو كنا اليؤمى ». فمن الدغة ا فَنَه“يخاف مِن رؤية الحبل » وليل 
الذى عضه كلب معين يخاف جميع؛ الكلاب الاخرى ٠‏ كذلك الطفل الذى 
يخاف أو یکره أباه يخاف ار یکره کل من شنايه أباه ة فى المركز أو التفرذ 
أو الشكل فاذا به يتوجس أو ينفر م المدرسيّن والرؤساء أؤرجال الشرطه 
والا'طباء ٠٠‏ والشاب الذى نشا على خجل “ديد من المحرمات من قريباته 
قد يمتد خجله الى النساء جميعا ٠‏ وتهيب الطالب من مواجهة جماعة 
والحديث اليها قد يكون منشؤه سخرية المدرس منه أمام زملئه'فى الصف 
وهو تلميذ صغير ٠٠‏ والمصاب بمرض نفسى يتأثر ويشتد انفعاله حيال 
فلواقف التى تشبه الموقف الاصلى الذى أصيب فيه بصدمة › فالبنت !تى 
ممقطت في جدول ماء بين الصخور وكادت تبرت أصابها خوف شديد شاذ 
من رذاذ الماه والماء الجارى ( ص ١١۸‏ ) 
وهذا يعنى أن العادات التى اكتسبناها فى موقف معين يميل أثرها 
الى أن ينتقل الى مواقف أخرى شبيهة بالموقف الأول ٠‏ كعادة المثشابرة 
أو الآمانة ٠٠‏ وكلما كلما زاد ھ هذا التشابه كا كن . احتمال انتقال الآثر أى التعميم 
كيرا سس 
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^ قانون التمميز Discrimination‏ 
لوحظ أن المثيرات المتشابهة التى يستجيب لها. انكلب بافراز اللعاب 
فى أوائل التجربة » لو تدعم احدها ساي اقترن بتقديم الطعام - ولم يرع 
الآخر استجاب الكلبء للمثير الذى_ناله التدعيم ولم د يستجب للآخر ٠‏ من 
ذلك أن أحد الكلاب قد تقلع أذ می عند سكاع لشمة ا Ae‏ 
eg‏ لو اك i OPE‏ بلغ 
لاه عو جيه * لكن المجرب عن طريق تدعيم ا دم 


الت أي التفرقة بين المثير الأصلى والمثيرات 
عي ا الااصبى وعدم اعم الات 
ني »2 أساسه التدعيم والانطفاء٠‏ 


ويبدو أثر هذا القانون فى مزظامر كثيرة ٠‏ فالطفل الصغير يسمى كل 
رجل يراه « بابا » » لكنه بفضلٌ التدعيم وعدم التدعيم من البيئة 
الاجتماعية لا بلبث أن يصحح خطاء مدا وتعميمه الفضفاض فلا يعرد يطلق 
هذا اللفظ الا على أبيه ققط٠‏ كذلك الال وجو 'نتعلم أسماء الأشياء: كلب» 
قط » تفاح » قلم ۰*۰ فهو دعم ا اعلا واضييع ميو * 


_ قانون الاستتباع‎ - ٩ 
دنت التجارب على الحيوانات أن المثير الشرطى ينتقل‎ 
فان كان الضوء الذى يبشر بقدوم الطعام تسيل لعب‎ ٠ آخر يسبقه مباشرة‎ 
الكلب تالكرس اذى يسبق الضوء :مواقي سمل لكايه ايا سی‎ 
فاذا كان‎ ٠ الاستجابة الشرطية فى هذه الحالة استجابة من الرتبة الثانية‎ 
هور الصا يحمل الطفل على تلبية ما تأمره به »> فسماعة كلمة التحذير‎ 
بل ستطيع أن نفعت‎ ٠ الى تسبي هود العصا يكن حمله عل الاطاعة‎ 
الى أبعد من ذلك فنجعل الكلب يسيل لعابه لصدمة كهر كهربية خفيفة تسيق‎ 
دقة 'الجرس السابق مباشرة » أى أننا نستطيع تكوين استجابة شرطية من‎ 
وهذا يبدو فنى حالة الطفل الصغير اذ يكف‎ ٠٠ وهكذا‎ -٠ الرتية الثالئة‎ 
ا عن البكاء حين ترضعه أمه » ثم حين تحمله » ثم حين يراها » بل حتى‎ 
حين يسمع صوتها قبل أن يراما عع‎ 


1 ْ اضول عقي النقس. ١5#‏ 
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- مقدمة : ا 


و عرو ر يكن و في و ٤‏ ۰ في إحصدى 
مدن:ولاية بتسلفانيا الأتريقة ينيقي كام .اام . نال درجته ااجابمعية إلا 
کا جب دزي 


نفس في جال 8 أيه ناف مرا لاسن یری بر 
الفئران أدت به إلى” أت المقالات في المجلات المتخصصة تم جمعها 
في کتاب :أطلق عليه ار الكائنانه .اگية ' سنة.15178 م . (اطفي محمد _ 


كت 
يته التي بلورها وطورها فيما بعد . فق د 


ب 
2 
١‏ 
5 


تضمن تابه هذا قوانين.الإشراط ٠‏ ووز کال وء فيه علسى نوعين مسن 
كرد ع رق ر ش 


لوكين المماصرين شهرة في الوقت الخاضر وق شاعت لكوع لق 
إسهاماته في التعلم المبرمج (العلاج السلوكي . ويرىسكترَ أن هدف علم النفس 
هو اتب بسلوك الأفراد. وضبطه . وهو يصر على أن علم النض هو عم 


السلوك الظاهر. ٠‏ والسلوك لا (te TT).‏ 
اا یل : 
في تراط انیقی نج أن تبات تلا درت بو اله 
المثيرات الشرطية . ولكن الإثسراط الإجرافي أو الوسيلي [2أم سباكم 


KK 


١ vg 


. مختلف تماما . فهو يتطَلب من المتعلم أولاً أن يقوم باستجابة من أي توع ( أي‎ ٠ 


يمارمن إجراء على افيئة ) ثم يريط هذا قفعل بالنتائج الإبحابية أر السلبية التي 
_ يحدتهاء اريسي ل ا لسلسم 
الكائن الحي(العلاقات بين الأحدات » أي يتعلم أن إن يرد يط المثرات ٠‏ فنجد آن 
المثير البحجايد ( الصنعي ) قد,أحدث الامتجابة التي أحدثها من قبل مثير آخرٌ 
نتيجة _-تكرار اقترانهما ا 
ELT :‏ برطم ا د 


جد بعض الأطفال يتعلسؤن أن يوائمنوا 
sS‏ الاجتماعية ليحصاوة على الافتمام 

وا من قبل والديهم ومدر می وق جد أطفالاً آخرنين يتعلمون سوء 

السلوك v0‏ ھطھطş‏ 1 ,لان سوء الس لينا يجاب لهم الاهتمام من قل 


الآخرين ۹٥(‏ 158). . که 


وچکذا فلن سكثر هيز ني نظريته بین نواعين من يقلو هما 3 


٠‏ هذا السلوك يشا نتيجة لونجوذ مثيرات ٠‏ ويكون السلوك هرلو الامستجابة 
هذه المثيرات”. فالسلوك استجابة لمقبر . وهو لا يختلف عن الاستجابة 
.:الشوبطية » مثل إغماض العين كساوآك يقوم به الإنسان استجابة لهيسة 
. الأتربقه وإفراز اللخاب أعند رؤية الطغام ٠.‏ 


ثانياً - - اسلو الإجراقي Ope belir‏ 5 ا 
وهو ملوك لا ستطيع تميز أو اكتف انيه لذي أدى إل وإنما هو 
سلوك+ينبثق. من الكائن العني . . وهذا السلوك يتكون من عمليات أو 
یہت نم اکا مدني کا کے ای چ 'سكتر ! 


الأول:هو تجاوب فخلا م 3 3 ۽ بينما الثاني يقوم فيه الكائن الحي 
البيئة ۾ الفعل فنها وم ۱۳۷ )ليس ذلك فحسب ء بل وقد 
لات ها کي تسبح لار ملاسسة وا ارد » لهو سلوك فاط کا 


ey 


التكوين والحجم طبقاً لاختلاف للكائن 1 
به الكائن الحي فو ب 


والإجراء الذي يقوم به 
ل إلى الهدف › , مع وبول اة مثبتة به يستطيع الكائن 


يقوم بها في سبيل الوصوا 
فلحي عن طريقها الحصول على التعزيز ( الطعلم ) ٠‏ 

وتختلف هذه المعالجة قا لاختلاف الكائن للحي .“كد تدم * سكنر " 
ضغط الفثران على رافعة » ونقر الحمام على دائرة معينة في الجهساز تيه 
مفتاح للتلغراف وجذب الأفراد ذراعاً معينة في الجهاز » أو شيء آخر يتناسب __ 
مع إمكانيات الكائن الذي ت اسة. ( 93١‏ 957) 
ويعتمد نظام * سكنر " التجريبي على التحكم في سلوك الحيوان ( أي استجاباته ) 
من زلوية علاقته بسلوك المجرب الذي يحصر في تقديم المكافأة ة أو متعها. 
فهذان المتغيران > الاستجابات والمكافآت والعلاقة بينهما هي أساس نظام ' 


کنر" . 
ومن التجارب الشهيرة التي أجراها " سكنز " هي محاولته تعليم الفأر 


لوكا لم :يكن معتداً ف حياته .قم صتدوقاً خاصاً لذلك ٠‏ وأ عبارة عن 
صندوق مانع للصوت ذي تهوية جيدة وبداخله رافعة إذا ضغط عليها الفار 
انزلقت كرة من الطعام في وعاء وبجائبه إناء آخر به ماء »> وعتد طرف 
الصندوق الأعلى على اليسار يوجد ضوء تستره ستائر سوداء » ويوجد مدخل 
الصتدوق في جانبه الأيمن » وأجرى * سكنر " التجربة كما يلي : 


" سكنر " الفأر الجائع في فتحة الصندوق وراقبه . فوجد ' سكنر‎ " e 
e محر‎ EE أن | رلوم بعدد مالا أو‎ 


وان کد ارات اس + تم الضغطرفيا علي الزائمة + سف جما التسجيل أول 
ROKE‏ 2 الطعام ٠‏ ولما كان الحيوان قد ظل 
في الصندوق بعد حدوث الاستجابة الأول يعد تدعيمها بكرة الطعام » كان مسن 
الطبيعي وهو متمتع بقسط من حرية الضغط على الرافعة بأي جزء من جسمه ؛ 


أن يعيد الكرّة حت حتى. يحصل على الطعام مر آخوی م 
ويلاحظ أنه لم يكن من الممكن اتتي بالاستجابة الأولى > كن بعد حدوثها 
وتعزيزها بالحصول على كرة الطعام أصبح من الممكن التب" بالاستجابات 
الممائلة في المستقبل . وهكذا استطاع * سكنر ' أن يحصل على سجل كامل 
لاستجابة الحيوان مع ملاحظته له من خلال زجاج ذات وجه واحد - One‏ 
way screen‏ . وهو ما يطلق عليه السجل التراكني وهو يمدنا بقياس للسلوك 
الإجرائي .)114( 
وهناك تجرية أخرى شهيرة أجراها ' سكنر ' على الحمام » فمن 
المعروف أن الحمام يرفع رأسه بين لحظة وأخرى أثناء التقاطه الخيوب » وهذا 
الأمر دعا" سكنر " أن يختار هذا النمط من السلوك موضوعاً للتعلم . وقام  '‏ 


سكئر وضع الاه في موق وهي چان »جيك بسع رن زي 
يزى مدى ارتفاع رأسها بالنسبة لمسطرة مدره معلقة على خا الى ري 
ويحدد ارتفاع الرأس العادي على المقياس :ثم يار المصرب خا علي 
المقياس يمثل ارتفاع الرأس الذي يحدث في حالات نادرة أو قليلة . 
رس المجرب بصره على حركات الحمامة پاس 
بسرعة ' مث" كُلما ارتفع رأس الحمامة فوق الخط المحد ' استوية" . 
رت #0 LA eA‏ الخ 
المقياس وذلك IT‏ الموجود على أرضية الصندوق » هين 
1 اه سيقو سار رقع قران إلى مستوى 


امه وهو الذي ي يؤدي إلى الحصول على 


î 


بلاط أن قحية ير طبيي أو إا بصد إجسراء اود يي 
الشرطية » والتي عبارة ارة عن سلوك رفع ارا وهنا يبين أن التعزيز يدث 
بالنسبة إلى (الاجراءات) اله عينة وليس بالنسية إل المثيرات فالسلوك ا 
. إذن هو رفع الرأس لأنه لسلوك الذي يؤدي لى ألحصي ول على ازب ولس 
هو رؤية العلامة . 79 (rye‏ . فالطعام الذي يعد مثير يالا يظير إلا ˆ 
بعد إجراء الاستجابة الشرطية 4 وهي سلوك رفع الرأس ٠‏ بمعنى أن التهزيز 
ينصب على الإجراءات التي يقوم بها الكائن ( سلوك رفع الرأس في هذه 
التجارب ٠‏ وليس على المثيرات وهذا ما يميز الاشتراط الإجرائي عند " سكنر * 
١‏ 1۰ 6( 


وكما تبينا في دراسة الإشراط البسيط أنه يمكن تكوين استجابة شرطية من 
الدرجة الثانية بوساطة اقتران مثير محايد مع المثير . الشرطي يمكن كنلك 


1 سد م 7 0 ن مثير محايد ˆ 


الذي يطلب الطعام في سلوب امن شك و ی - 
الطفل عليه ٠‏ مما يزيد من احت الاتوتجابة اللفظية " من فضلك " أثناء 


أظلب الطعام . 


ترق مع تام الم كر معز » و عد ماك من اران ان لمر 
المحا المعزن » يصبح للمثير المحايد كلمة شاطر أو ولد مؤدب نفس 
تر مارد فقوي انوي بره "من فضلك * المطلوب 

ب و بالق هذا , هذا الم المحايك مثابة معزؤرشرطي) 


الاستجاية ' من ة :كنا مجه ا ثانوي/في هذا االموقف ٠‏ 
- أنواع الت التعزيز عر Types of a‏ : 


احتمال: 5 إننثجاية معينة في المستقبل يخ يعدم 


إن أي مثير يزيد من 
باعتباره معززاً. ويميز " سكنر ' بين و ن من التعزيز لكل 5ة). 


أو لآ- ج لتر يز الإيجابي Positive] Reinforcement‏ : 
کد کف المعزز عبارة عن شيء ما سك مثل قظلعة من للشكؤلاته أو مسحة 


حانية على الرأس ٠‏ ويفا التعزيز الإيجابي نتيجة تقديم مزز يؤدي إلى 
در لله شما ارغوت عدبا )ذا كرا ادافين 
ان هذا ار يدل ای ا ا ا 


:3 ل 6 
عن مكان لتناول الطعام » لأن هذه.الكلمة ارتبطت لديه بالطعام قبل ذلك . 


ثانياً - التعزيز السلبي Negative Reinforcement‏ : 
قد يكون المعزز شيء ما سلبي أو غير سار يتم استبعاده من الموقف 
وجرد ارارم عقن بالاسستماية السلثوية.: ورتم زا الاي اهاد س 


لمفرزات اللي من موف » وعد لمعززات الاب بن يران نت مسري 
ل زز" 
E O DIN o ES‏ زز 
سالب من الموقف مما ينشأ عنه تقو تقوية الاستجابة المطلوبة واحتمال ظهورها في 
انمرات انناتية ٠‏ وما هي التعزيز الإيجابي » فإن ظهور المتير مع معزز سالب 


لاا لللهههوه PEY‏ 


زز شر مثال الطفل الذي تأثر بلهب الموقد فإنه 
يكتسب خاصية دار متحتي راد کان دوق عر متتو 


مما يجعل التعزيز لتب وي بسي الذي يعنى ظهور المعزز السالب في 


» نجد أن أشكال العقاب 


أخرى فإن الغرض من العقاب > على العكس كن غرض التعزيز - هتمع 
Suppress‏ الأفعال غير المتبولة أكثر من تور ادلات المقبولهء وهناك 
شكل من العقاب يستخدمه الوالدان هر حرمان الطفل "من شين مرغوب عندما 
E. ee r i‏ 
هدة التلفزيون ٠‏ وهي بذلك تحاول أن ق تقمع سلوكه الفظ غير المقبول وتقلل 
gr‏ و ب سا 
ومن أحد الأسباب التي تجعل هناك خلط بين العقاب والتعزيز السلبي هو 
أن العمليتين قد تحدثان معا اشكة ا ی ترود ی کی 
في المطبخ تعاقب هذا السهو أو الخطأ ؛ ولكن إذا ما توقفت مضايقتها المنفرة 
عندما يأخذ طفلها خشبته إلى حجرته ‏ فإنها أيضاً تعزز سلبياً هذه الاستجابة 
البديلة المرغوبة . 


انچ ی ی ےی ر 


. كما أننا يمكن أن نفوق بين المعززات السلبية والعقاب من خلال أن 
ميدن ب زيل دی این عد » زاین خا ارو ف ورت 
23 الاستجابات ٠‏ أما لقابيكة أو يقم الاستجابات )۹ ۹ (rv‏ 
فالعقاب لا يعلم الطفل شيء جديد . بل هو فقط يكف سلوك غير مقبول . فمثلاء 
الطفل الذي يوسخ يديه بالطعام إذا ما عوقب فإنه يميل إلى سنذم تناول السلمام مع 
ذويه بدلا:من أن يتعلم تناول طعامه مستخدماً الملعقة وعلى حد تعبير اق 
رارق بساطلم لاستثارة الاستجابة البديلة المرغوبة هو تعزيز ها* 


فإن أكثر تالطرق 
الاستجابة . 17 
5 


ثابتاً ٠‏ بالإضافة إلى علّم 
يؤدى إلى نتائج ع غوب ف 
يؤدي إلى نتائج غير مرغوب بين 


وإلى جاتب التمييز بين المعززات الإيلذابية و 
التمييز بين توعين آخرين من المعززا ت هما"* 


المعز ز ات الأولية المع ز ات الثانوية أ سوا 
المعززات ووت > والمعززاب الثانوية جرد 


المعززات السلبية » فإنه يمكن 


كانت هذه المعززات إيجابية أو 
.©6 


- المعززات الأولية Primary Reinforcers‏ : 5 
لللعلسيي تتت جكب 524 7 2 ١‏ 
| يسبب التركيب البيولوجي للكائن الحي » فالطعام 


وهي أكثر فعالية وتأثير 5 
والألم (معزز سابي ) جميعهآ 


والماء والدفء ( وهي معززات إيجابية ) 
تخدم باعتبارها معززات أولية ٠‏ 


- المعززات الثانو ية Secondary Reinforcers‏ : 
وهي تكت تكتسب قيمتها من خلال كونها مرتبطة بالمعززات الأصلية الأساسية 
ولهذا السبب فهي تسمى ال زات الشر طية Conditioned reinforcers‏ 
فنحن قد نسعى للمال بنا قد تعلمنا آنه قد يستبدل بمعززات أولية فالمال ٠‏ 
عدي Sa‏ 000 2 == 


ا قدي القع ار ا .لخ حدما معزت رطا في ۾ 
فنحن قد نتشكك أو لا نفهم الشخص الذي لا يلقى بالا إلى المال أو ر 0 
الاجتماعي من الآخرين ( 58 » ١‏ °( تجار 


توصل سكنر من تجاربه التي قام بها إلى عدد من النتائج القيمة باد 


اسم( العائد “وهو 7 مج مو 
عرف مدى مد في میا۰ مع مراع أن تكون سیا تلو 
حدود مستوى ومقدرات المتَلم... . 

٤‏ - ينبغي أن يعط, , المتعلم فرصة ليكتشف بنقسه.صورة التمايز في المثير 
فذلك يتوده غالباً إلى النجاح ٠‏ واستخلص كذلك كتل "من تجاربة أن 
التعلم يتأثر بعاملين هما : 

أ- عامل التعزيز : الذي يفيد أن الاستجابة التي يصحبها تعزيز تزدد 
قوتها بحسب هذا التعزيز . 0 


ع اك ع ع د نع نهل صم CN‏ يح ابح عي اح ييح اليد الهو وح N NENN‏ بد وو لسع و عو م 


ب-عامل الانطفاء : الذي يفيد أن تقديم مثير سلبي أو الابتعاد عن مثير 


إيجابي يؤدي إلى بشما کرة اخجاية رتسل عة م .) 1 


ب م 


0 


النظرية المعرفية الانفعالية ۸8٤‏ 


١‏ م 
صاحب النظرية هو ألبرت إليس 5ذ!1:1 ):ءط1م 9 
کی وو ا اة 
ی 


تتناول نظرية الت اللي لتي مشا من أسلوب تفكيرنا والأفكار التي 
نملكهاء فعسندما نفكر اطق والأحداث التي نتعرض لها بطريقة تدعو إلى 
النبور_باقعالالك سلبية قارف بالق ری » .. الخ فإننا نشعر فعلاً بذلك. 
وإن حوارنا الداخلي يعكس ما يجول في فكرنا من أفكار » وبالتالي فإن المشاعر 
التسلبية لا تة الى غيرتا هذا الك القاخلي وغيرنا أفكارنا وتفسيراتنا 
للأحداث والمواقف : J‏ ب 

إذأ إن جوهر النظرية يكمن ذ درا سارب وز یرف رکرو 
وليس في الحوادث بحد ذاتها وإن التفكير السلبي ولتي بالمواقف 
والحوادث هو الذي يسبب الاضطراب . 

والإرشاد حسب هذه النظرية هو إرشاد مباشر وتوجيهي؛ يستخدم فئات 
معرفية وانفعالية لمساعدة المسترشدء لتصحيح معتقداته اللاعقلانية التي 
يصاحبها اضطراب انفعالي وسلوكيء إلى معنقدات عقلانية يصحبها ضبط 
انفعالي وسلوكي . 
املمتصين د هنا 


كالرسوب - الوفاة - الطلاق ... الخ يتم إدراكها في جو غير عقلاني؛ وبذلك 

تكون الخبرة المنشطة خبرة لاعقلانية . 

2 11 ¢ 1 1 * “n 
سڪ‎ Bgligf syste نظام معتقدات‎ B 

“ € “ ueneesوeوnد‏ النتائج الانفعالية والسلوء 


وأنها السلوك الذي ينشأ عن 8 وهذا اسلوك قد يكون اوا ی 


معا . + 


رحسب ان ف 0 

١ت‏ تكديد PCT.‏ اا لاعقلانية. 

۲ - مساعدة الممتكؤاث في الثعرف على أفكاره اللاعقلانية التي سبّبت 
الأضظراب . ١‏ 

۴۳ مساعدة المسترشد على مجابقةة ره الاعقلانية . 

4 - مساعدة المسترشد على زيادة الام بنفسه وتقبله لذاته والتفكير بشكل 

5 - مساعدة المسترشد على استخدام أساليفير ذعالوع لتحقيق_أهلافه ومحاربة 
الأفكار والمعتقدات اللاعقلانية 2 , ك أ 

١‏ - التفكير والانفمال وجهان لعملة واحدة » وكلاهما يصاحب الآخر في 
التأثير والتأثر/ وحيث يوجد التفكير اللاعقلاني يوجد الاضطراب . 

؟ - يكون الإنسان عقلانياً أحيانا ولاعقلاني أحيانا آخرى؛ وحين يفكر 
بطريقة عقلانية يكون فعالاً وسعيداً وحين يفكر بلاعقلانية يكون غير 
فعالا وغير سعيدا . 

> ينشأ التفكير اللاعتلاني من خلال التعليم المبقر الخاطئ والغير منطقيء 

8 


حيث أن الفرد يكون مستعداً نفسياً لاكتساب التفكير اللاعقلاني سن 


ب 
GF‏ ف 


الأسرة أو البيئة الاجتماعية المحيطة . وحيث يوجد التفكير اللاعقلاني 


يوجد الاضطراب : 
4- أن تواجه الأفكار والمعتقدات اللاعقلانية» بالمعرفة والإدراك 
والتفكير المنطقي . 


نظرية 60 علاقةإتكافؤ وتواز-بين المرشد والمسترشدء 


وان اختلفا َي تبريهما وخبراتهما في حل المشكلات ؛ ٠‏ فكلاهماله دور فاعل 


وإيجابي في مواجهة الإضطراب . 
فكور المرشد يكون”مبا بار قاعلا يساعد المسترشد ويحثه على تحدي أفكاره 


ودور المسترشد كذلك دوراً فعالا » حيك يقوم بتدريبات وواجبات لشفاء نفسه . 


وعلى الرغم من دور المرشد الفعال وخ ١‏ "في المراحل الأولى» إلا أن هذا 
الدور يتضاءل في المراحل الأخيرة من العللية الإرشادية» حيث ييفع بالمسترشد 
إلى تحمل مسؤولية أكبر في تنسير سلوكياته ودحض رة ا عقلانية . 


- الانف 5 
التي تتعرض لمشاعر المسترشد وأحاسيسه وردود أفعاله؛ تجاه 
المواقف والمثرات: المخظفة وخبرآته السابقة خاصة ما يتعلق منها بمشكلاته , 


فنيات الإرشاد 


5 


: فنيات سلوكية‎ - ١ 
فنيات تاع( على التخلص من السلوك غير المرغوب أو تعديله أو‎ 


تغييره إلى سلوك مرغوب وتدعيمه؛ وتستخدم العديد من أشكال الإرشاد 
السلوكي المتعارف عليها مثل ( التدعيم بأنواعه - التحصين التدريجي - أسلوب 


التفكير العلمي والمنطقي الاستدلالي ) . ع 


=° 


مد مك لسك OE‏ 
. الخاطئة) التي ستساعد عملؤةٍاللإراذ في حلها . 
تحديد الأهداف المرجوة من الجلساتٍ الإرشادية . 
إظهار عدم منطقية ولاعقلانية إلأفكار وتأكيد 
ETE‏ أن سبب مش كلته هلا الاعقلائية ه هذه ذه الإنكلا؛ وأنه من 
الممكن تغيير طريقة تفكيره. ' ي 
مواجهة الأفكار اللاعقلانية عن طريق : 2 
- الدعاية المضادة والمعارضة المباشرة والمستمرة لهذه الأفكار 
التي سبق أن تعلمها المسترشد والتي يحتفظ بها في الوقت 


.الحالي. 
 -‏ مواجهة هذه الأفكار و المعتقدات اللاعقلانية بالإقناع وتحويلها من 


المرشد لذلك وتأكيد 


اللاعقلانية إلى العتلانية عن طريق التفكير العلمي والمنطقي ˆ 
وتكسجيع المسترشد.وحثه على عدم القيام بسلوك كان يقوم به 
سابقاً في ضوء الأفكار اللاعقلانية . 

وق ELS‏ جك سيره EE‏ 


ا 


5 استخدام فنيات أخرئ مساعدة تؤدي إلى أن يعارض المسترشد أفكاره 
اللاعقلانية ويكذبها ويعيد صياغتهاء ويعمل على إزالة وتقليل النتائج 
الانفعالية لهاء ويتحكم عقلانيا في انفعاله وسلوكه . 

۷- استخدام الأساليب التعليمية النشطة المناسبة» لتعليم المسترشد كيف 
يفكر بطريقة عقلانية ومنطقية وعلمية . 


م أشكاك متنوعة من الإرشاد العقلاني الانفعالي مثل : 
- لالت اللات راھ > شی 3 س E‏ 


لامعو عط يوج أولكن يمكن للمرشد أن يعدل اوا يکنه 
الظشروف المحيطة وخاصة نظام الدوام في المدرسة وإمكانيّة وجود وقت ف 


2- ت إلين مجموعة مق ا اللاعقلانية التي تجعل أصحابها 


غير سعداء وغير فعالين وبالتالي غير متوافقين وغير سعداء ومضطربين . 
وهذه بعض الأفكار العقلانية المقابلة لمجموعة الأفكار اللاعقلانية التي وضعها 


الأفكار اللاعقلانية : الأفكار العقلانية 
١‏ - . من الضروري أن أكون محبوبا. ١‏ - لجان متت لضروري أن 


ومقبولا من كل الأفراد الآخرين. - 


الأفرآد من يحب ومنهم من 

م ال _ 

لب کلیاً ركفو ۲ - (الكمالككديس من صفات 

, كل المياديد TT‏ ينجح الفرد في 

أنييهدو گر _ أمور ا 
. فلكل جواد كبوة . ف 

ا ؛ بعض الأشخاص ا يوجد في الحياة الخير 


١‏ ويجب أن يلاموا بشدة » وأ والشر › ويوجد الكريم 
يعاقبوا على خستهم ( بمن ا - والبغيل. ولايمكن أن 
فيهم صاحب الفكرة ذاته ) . :| تقتطلر الحياة على جاتب 


/ 2 - 8 
؛ - إنها مصيبة[ألااتكون الأمور كما 4؛ - لا يحقك#المرء كل ما 


واخ 


أريد . یرید س 
5 - تعاستي ۽ شقائي سببه ظروف 5 - قد تكون تعاسة الإنسان 
+ خارجية لا يمكنني السيطرة وشقاؤه نابعة من ذاته . 
عليها . لذلك يجب أن يغير من 


١‏ لار کي يغيّر تعاسته 


ئ ر 


كت وت عي و فين فنا رلك 
خطر حقيقي ويجب أن أفكر في 
' إمكانية حدوث الخطر باستمرار. 
لعب کے 


۷ - من الأسهل بالنسبة لي تجنب 
#تراجهة بعض رات الحياة 


والهكروب مِنها وعدم تحمل 
ˆ بعض المَسّؤوليات :” 


كل وة ك 
تحمل المسؤوابٍ لت 
عقلي وإرادة مستزلزلة 


والإقدام بداية لتأكيد الذات ˆ 


آخزين "تق بنفسكَ واعتمد عليها 
يأت الناس إليك ليطلبوا 
2 م مساعدتك ٠‏ اعتمد على 


9 - إن ماي يحدد لي سلوكي 4 - الاستساك للماضي هزيمة 
الحالي» وما أثر علي بعمق » في 22 وشال لعل الإزادة ففي 
الماضي يمكن أن يكون له أثر داخلك طاقات هائلة فاستفد 


مشابه إلى أجل غير مسمى . منها وواجه الحاضر 
مستفيدا من الماضي . 2 


- يجب علي أن أتأثر بشدة 

بمشكلات الآخرين واضطرابهم . الآخرين أحزانهم ويتعاطف 

معهم دون أن يغرق في 
الحزن واليأس . 


النظرية السلوكية 11226017” Behaviour‏ 


يطلق عليها أيضاً نظرية التعلم» ويتركز اما على امود مر 
وتعديله أو تغييره . 8 

وييرى أصحاب هذه النظرية أن السلوك الإكطالي ت 
من العاداتلتي يتعلمها الفرد ويكتسبها أثناء ماحل( لع 
تكوينها قو ت أ ملل تو: الكف وقوة الاستثاره,) 
الاستجابات الش ريت «ويرجعوث نلك إلى لوال البيفية قتي وريس ی 
الفسرد» تلك فإن سلوك القرد قاإل للتديل أو التغيير عن طريق إيجاد ظروف 


تعليميّة تفيد في تعليم سلوك جديد و 
واش و تورنايك ھل 
أولاً - مبادئ 
إن الفرد يتعلم السلوك دوي رق قري اوسن تنا السلوك 
ê‏ 
بح الاست 
إن كل لوك ( استجابة ) له مثير فإذا كانت العلاقة بين المثير 
والاستجابة سليمة كان السلوك سوياً أما إذا كانت العلاقة بينهما 
مضطربة كان السلوك غير سوي والأمر يحتاج إلى دراسة ومساعدة . 


* - الشخصية ٠:‏ 
چ ل ی 
هي التنظيمات أو الأساليب اساركية المتعلمة (لثابئة نه ة نسبيً ٠‏ التي تميز 
3 _ الفرد عن غيره من الأفراد . 


4~ جه 


هه 4 e‏ سء 


الممسوحة ضونيا ب CamScanner‏ 


یاه وزيز قديكون کین تله ای شاف 


ثانوية مثل(زوال) الخوف ٠‏ ويؤدي 


بالعقاب بدل .2 

a 8 E 

إلى الاتطفاء . . 0-7 
٠ 1‏ 


۷ - العلدة : 


: هي رايطة تاد تكون رای اين ئو واستجاة. کون ن الادة عن 


E مدي ريدن 07 كايا ع يلم‎ A, 


من الاستعداد الوراثي ٠‏ والتعلم هو الذي يظهر هذا الاستعداد . 
ON‏ 


۸ - التعميم : 
إذا تعلم الفرد استجابة » وتكرر الموقف فإن الفرد ينزع إلى تعميم 


الاستجابة المتعلمة على استجابات أخرى تشبه الاستجابة المتعلمة. 
وإذاامر الفرد بخبرات في مواقف محدودة فإنه يميل إلى تعميم حكم 
طبنه على المواقف الأقر بسغة عادة » راتت 

ي 


ْ - | فم ويل تتم وإعدة فت 


pla‏ عمتسصةة1 0 . 33 لاتطفاء )و إعادة | الع 
السا بس 


5 تحدث ربع الانطفاء بتعلّم . سلوك جديد . وهذه‎ eam 
: عمليات التعلم تحدث في التربية والإرشاد والغلاج الأفضي,‎ 
اد س کے‎ 


افق اسي هو هو أن الفرد د يولد وعقله صفحة بيضاء, ومن 


r E 


- خصائص الإرشاد الس لو یسان 

0 ك الإنمسان ميتعلم ومهب + سواء السلوك السوي لو 
اه 8 

؟ - السلوك المضطرب المتعلم لا يختلفا 

العادي المتعلم إلا أن السلوك اامضطوب غبريظوافق. 7 

+ - السلوك المضطرب يتعلمه الفرد نتيجة تالكر للخبرات خبرات التي 

تودي إليه» ومن خلال حدوث ارتباط شرطي بين تلل الخبرات وبين 


3 


ل حيث المبادئ - عن السلوك 


١‏ - يولد الفرد ولديه دوافع فسيولوجية أولية » وعن طريق التعلم يكتسب 
دوافع جديدة ثانوية اجتماعية تمثّل أهم حاجاته النفسية » وقد يكون _ 
تمي > الغير سوي ٠‏ يرتبط بأساليب غير توافقية في إشباعها ومن ثم 
يحتاج إلى تعلم جديد أكثر نوفا . 00 


الممسوحة ضونيا ب CamScanner‏ 


وسإيرامك ر 


يهدف الإرشاد السلوكي بصفة عامة إلى تغيير وتعديل و وضبط السلوك 


اشرق يما في ذلك مو تلم مار السلوك: المرب للمطلوت الكل 


منه . والإجراولت: هي : 
بوسيد الطوك ا ج ا ا 
بلة الإرشادية - - الاختبارات - التقارير . .. الخ ' 


تحدی د يروف الخبرات والمواقف التي يحدث افيها لر 


المضطرب .77 : 
تة لون ل بر الوك المضطوف + 


. یپآ ثخيرها أو ضبطها‎ 5٠ اختيار الظروف التي يمكن‎ ٠ 
إعداد جدول التعديل أو التغيير‎ 


4 


تفي خطة التعديل أو لتغير و اتا علي .. 


. تيل الظروف البيئية‎ I 


ج - أساليب الإرشاد السلوكي : 


a 


التخلص من الحساسية أو ' التحصين التدريجي " 
| ويقصد به التخلص . التدريجي من ارتباط السلوك المضطرب بشيء أو 


حادث معين . ويتم ذلك بتحديد مثيرات السلوك المضطرب وتعريض 
الفرد بتكرار متدرج لهذه المثيرات و يستمر التعرض للمثيرات 
المتدرجة في الشدة حتى يتم الوصول إلى عدم استثارتها للاستجابة 


ستريطانواحال ملوك متوافق محلها . ,مق الل نوبي ف 
البول وكف النوم ' .. 
الاشراط التجنبي : 
نيل اسلو (الإقدآم/ إلى( الإحجام والتجنب ' مثل حالات الإدمان 


و 


الج ا أو صدمة كهربائية ' 


4- ریز داج ا 
ازو المطلوب مه مما يعززه 0 ي لباتكرار: . 


(الاشير هين سار اء ظهور إا ك( غیر؛ المرغوب ؛ بعد ظهور 
الاستجابة المطلوبة . 0 
١‏ - العقاب لب ادا 
وفي هذا الأسلوب المسترشد لنو من ديق يشلك 
غير المرغوب مما يكفه و من أشكال العقاب ما يكون ماديا أو جس 
. أو اجتماعيً أو في شكل منع الإثابة مما يسبب الألم والضيق ٠‏ 
۷ - الثواب والعقاب : 
ي 
إثابة السلوك المرغوب ومعاقبة السلوك غير المرغوب في نفس 
الوقت. 
۸ - تدريب الإغفال ' الإطفاء ": وذلك عن طريق إغفال السلوك غير 
ب ج 
لمرغوب» أي هباب التعزيل. عنه حتى ينطفن قيا . 


: التغرير والإغفال‎ - ٩ 
. تعزيز السلوك المرغوب وإغفال السلوك غير المرغوب‎ 
سة السالبة ' الأغ‎ 1 
* ممارسة السلوك غير المرغوب لدرجة الإشباع (التعب والملل‎ 
کے‎ FPF < 


> القدر للد الشكلات الرئيسة التي تشكل مصدراً من 
یادن AE‏ وعد يأخذ هذا الخوف : شكل التعبير عن الانزعاج 
والبكاء والتوسل بالبقاء في المنزل في 
. وفيمايلي خطة أإإشادية يمكن اتباعها للتخفيف من هذا 


صياج ک۳ دن دراسي هد 

النوع من المخاوف : ا 

الإجراءات الإرشادية : 

= 

۴ - تجذ منب التركيز على الشكاوى الجسمية والمرضية . نمثلا لا تلمس 


جبهة الطفل لتفحص حرارته؛ ولا تسأل عن حالته الصحية صباح كل 
يوم مدرسي . ويتم هذا طبعاً إذا كنا متأكدين من سلامة حالته 
الصحيةء وإلا فعلينا التأكد من ذلك مبكراً أو بشكل خفي . 

* - تشجيع الأبوين على ضرورةإإرغام الطفل على الذهاب للمدرسة مع 

التوضيح لهما أن مخاوف طفلهما ستختفي تدريجياً . 

إجراء المزيد من اللقاءات الإرشادية مع الأبوين لتخليصهما من قلقهما 
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العوائل لود النضي 


ETIOLOGY 


يصمب الحديث عن العامل الواحد في تفسير الظواهر السلوكية » ابق 

ذلك على ما استوى من السلوك وما شذ منه » وتصد مسالة الوثوقية في عة 
الاضطرابات مسالة نسنية. دينامية 7 تخضم للزمان والمكان ء كما تخضع للفروق 
1 الفردية والقايةء دان فاد سم اتر النفسية ٠‏ وتكمن عند محاو لةتصزيف 
د العوامل اشكالية لا ينكرها أي من الباجثين في ميادين الشذوذ اانفسي والملازان” 
اللانسائية يما سنوی برا , 5 


لسارو 
,كل عض العارلات التصنيفية لوال لدتو ين! 5 
أ عوامل مميئة : 


تيد للاضطراب السلوكي وتشكل الترية الصالحة له > ا يرز ممثلا علها 
التاريخ النمائي للفرد تحت #أثيل_الوراقة مر ة و(إلخبرات المرتبلة ,باد النبو 
الجسدية والاتفمالية والاح جتماعية ۰ء من جهه RE‏ 
ب - عوامل مساعدة او جلد : 


هي |اموامل التي تسرع في امار الاضطراب » مستنلة ضعف التكوين 
کک النضي لدى الفرد ٠‏ من أمثال الهزات الاتفدالية المنيفة أو الصدمات 
الاجئة التي ينوه تحتها من يسلك أساسا قدرة ضميفة على المواجمة ٠‏ 


ينما تمیز محاولات اخرى بين : ق الكنا لھ ر 0 
۹ ار 
اد 


ل مال نسية : 


<< مرتيطة بالبنية النفسية (ؤقَة الانا لدى الشخص ومدى سيطرته الاراذية على 
ممارسة انضبط المطلوب في مواجهة الدفاعاته ونزواته وتوجيهها ٠ ٠ ٠‏ 


2 (إلوراتّ) فيهما بالورقة الرئيسة ويفسر الاضطراب تبمآ لهسا من 
الائف الى اليتا ٠7‏ + 5 


ج - عوامل اجتفاية أقافية : 

تلعب فيها العابير الثقافية لما هو سوي أو شاذ دور الصدارة ٠‏ وستدل 
. أضحاب هذا الاتجاه على صدق مساعيهم .بالفروق الثقافية التي تختلف من مجتمع 
الى آخر وأحيانا » من جماعة الى أآخرى ضين المجتمع الواحد ٠‏ 

ومن السهل المثور على نحاولآتٌ يلمر تصنيفها للموامل الى صنفين أو 


5 


مجموعتنن : 
1 عوامل داخلية : 


7 ترتبط بالانسان وخبرته الخاصة وما تنج عنها من بتية داخلية متميزة عن غيرها 
في اسلوب حياتها وطرائق تعاملها مع مثيرات مفترضة 0 ا 
ب س هوامل الارجية 1 

تمود لمحيط الفرد وما ينطوي عليه من مواقفه ضابطة وضاغطة . 

سيتجه الكتاب لاعتماد منم وم امامل عند دراسة عليتة الاضطرابات 
السلوكية » ولذلك جاء هذا الفصل معئونا بالعوامل في الشذوذ بدلا مسن أسباب 
الصذوذ » تسيز لآلية الظاهرة السلوكية التي بقوم بها الانسان عن مثيلاتها في 


۷ — و او#سواتت- 


1 کے 
ارا 
سرطب داوم تو ليذ 

سن ر نت بوم كن ورس ١ ١‏ 

د نك التجممات غير الانسالية ‏ وكذلك عن مثيلاتها من الظواهر الطبيعية ٠١‏ فاذا .كاز 
میں بالامكان الحديث عن سبب طبيغي ‏ مادي أو فيزبولوجي ‏ له تتا جه المباشرة 
“التي يمكن التعامل معها على أساس السبب ‏ والنتيجة في ظواهر يلعب فيما هز 

النوع من الاسسباب دورا يمكن التحقق منه تجرببيا » فان هذا الامر لا يصح على 
الظاهرة السلووكثة عند الانسان التي يندر ان ينتجها سبب واحد ٠*‏ والما تتضافر. 


2 على حدولها مجتوعة أسباب تتفاعل فيما ينها وتتجاوز في تفاعلها هذا حاصل الم 
1 الكي لآثارها 20008 من هنبا تفضل الحديث عن الملة الفاعلة في حدون 


الشذوذ بلغة العوامل على اس ييكاملي ععلائقي » دينابي يبتعد عن ميدأ السبب| 
والنتيجة غير االضمون استخذامه. في إطاز ظاطر ة الشذوذ » من منطلق أن السبب 
هنا لا بعطي نتيجته نفسها فيما لو اخضعت الظاهرة تفسها ولدى الشخص ذا“ 
ليب ته مرة اخرى اذا ماتديرت حالته الإنفقالية » او مركزه الاجتماعي أو درج 
نه بنفسه وتقويمه لها » أو سيطرة أناه بطريقة مختلفة » أو درجة تكيفه الاجتماعي 
وتقدير الوسط الاجتماعي لهاء٠٠‏ وغني عن القول إن فعلا نستخديه ونحصل 
تيحبته على رد فمل مين لدی شخس سین » لا يمكن أن یسم على کخم آخر 
الذي إذا ما عرضناه لانمل نفسه أعطى رد فمل آخر متثميزا بدزاجته وبدته »اقل أو 
أكثر » تبما للفروق الفردية بين الاشخاص والجماعات "أو يختُلف عل تفسيره 
( ونعني تفسير ما بني به رد الفمل لسلوكي المفترض ) المفسرون تيا النظرية 


التي يۇمنون يها ٠‏ فاذا كانوآ من أنصار الورائة فسروا الفمل ورائيا ٠‏ واذانيكالر| 


لنظطريةرالتي تصلح .بنظرنا ليان تكون 
2 أن ستطيع القسارى» 


استنتاج القدر الكاني من هذه الموامل ان لم یکن كلها په 
المداخل قراءة متالية فاحصة ناقدةء : 


إ۱ اللدخل الورائي : Hereditary approach‏ 


رغم غياب الادلة القاطمة على إمكان اتقال الاضاراب السلوكي عن طريق 
الوخدات الكيميائية الدقيقة التي اصطلح على تسميتها بالورثات ٠‏ قان الماسل 


س 5-3 5 


الوراثي يحظى باهتمام الكثير من الاتجاهات الطبية والسيكولوجية ٠‏ وكان حال 
السلوك هو حال لون العينين أو لون البشرة أو الطول » التي تنتفل بيولوجيا من 
الآباء الى الابناء عن طريق صفات ورائية نقية أو وحيدة المفمول والتي تميزها 
الحقاء ثق الملمية المنداولة الآن ( كسمات ورائية ) » عن سمات خلقية ولادية توجد 

مم الت ول + ولك لا يسكن الم اما وراي ارتوا من لمق 


نيح مت الي الإسية ٠‏ 
لقد شکات گی رن ندل في الوراتة > وآراء ريو في قواين الوراتة 
النفسية ؛ وآراء أخرى' دة لدو الوأترّاثة » وآراء معارضة تيد دور البيئة ٠‏ 
موضوعات لعوارات تار يكن ءا لدبها من آدلة جاءت بها من دراسات 
على الاسرة والتوائم وأشكال للاضطرابات النفية ٠ ٠‏ ( سنناقش الورائة ونبين 
راي الكتاب فيها في فصول لاحقة ) ٠‏ 5 5 
؟ - تخل البنيوي التكويني : طمدمموجة لام6 

- تم التركيز وفق هذا المدخل على بنية الشخص.ذائها فسيولوجيا زايا 
كيميائيا وافرازات غدد » كنظام معقد من ييوكيماء ٠‏ الجسم »تقض “الخصائص 
الفطرية للفرد وما خبره في بيه قبل الولادية وما أعقبها مباشرة” : 

يحتفظ الكائن ن الحي بنوع من التوازن الكيمياثي الداخ علي تاه عة 
معقدة تكمن وراء تحقين هذا التوازن » هذه العملية و أي الاتران 
بين عناصر الكائن الي المختلفة التي تحكم النمو والتكائر واصلاح الهيموجينيك 
لي الأنسحة › أو أكسدة الطعام واحتراقه أي لليتابولزم أو عملية الاإض مجموع 
العمليات المتصلة ببناء البروتوبلازمات» وبخاصة التغيرات الكيميائية في الخلايا الحية 
التي تۆەن الطاقة الضرورة للممليات والنشاطات الحيوية ؛ واثتي بها تمثل المواد 
ودبي ليطي الس يس مرج 
من ذلك ١‏ ية ومن ذلك أيضآ الفيتامينات والهرمونات التي تفرزها 
القدد ألصاة ٠:هذة‏ الهرمونات لين اعيا ارا ية ع والتكائرا؛ بن 


2 
۷ -۸۷) * ترتبط سلامة اللو ار 


: م E‏ 1 
من الممكن أن توثر في اليسلوك الشاذ كل من العوامل التالية : نقص الانزسمات _ 


' ي الانسان » هذه المادة الراقية ا ي من بين وظائفها 
استقال الثوات الخارجية عبر آلية حسية عصبية س وارسال نا يساعد على إلى 


ا السلوكي ١‏ ب يشكل يه فیا كلا او جزم فی“ اشر على اة بين 

1 الالسان » و ولات كثيرة. لتأسيس نظريات بذاتها تعتيد ره 

1 آساس على البنية ورن شر ية والمزاجية ٠‏ وتلك التي تتملق بافرازات الد 
و ادلات 7 نعود إلى زا قبل اللا عندما حدد الطبيب 


#والائيسة ف اب الجصدية_- الم » ال 
داء س أوربط بين الصحة الجسمية أو المقلية وتوازق 
ذه لامر حيث .تتوقف الامرجةالا رعتعلى يذب د هذه المناصر ٠‏ فحينما يتم - 


راشم ا ES‏ 1 ا الملا قحا و 0 


الاتفعال وبخاصة الفضب 


وهكذا فان عامل الشذوذ هنا بليوي برتبط_سيادة أحد سد لوار مغل 


الجسم والسوة في توازن الاخلاط هذه ٠‏ 
امأ نظريات انما( ياش قد ارتبلت إلن حسد بيد بنظرية الفرنني 
ميق ' لويس روستان ۸ای0 انام ۱۸۲۸ الذي صنف الأشخاص في أ نماط _لرهضمية + 
یح وعقلية ؛ وتنفسية » ومخية > وكذلك بنظربة الالاني کر في ارد ز الذي أوجد ( حسب 
س اعتقاذه ) الرشاطة ن البنية ية والاضطرابات ا ارتباط(المصام ) 


بالبنى النحيفة الذين بعيشون منعزلين ؛ وكذلك الى ارتيا ذها نات الاتقعاليه 
بلببية السمينة التي تميز ؟سعابها بالراج التقلب ٠‏ ی ي 


وظهر التطورات الحالية انظربتي كل من روستان وكربتشمر عو علي افضل نحو. 


في مؤلفات ويم هه شلدون H Sheldon‏ .|| ةا سيية) ٠‏ وعلىالرغم ‏ - 
من أن شلدون وضع ظرية من أكثر ظربات الانباط تطورا راجا في ذلك الى اكثر ` 
ايأسس موضوعية لأغراض التصنيف » إلا انه بتي عرضة للنقد الذي يوجه الى 
يات الانماءل ٠‏ فمو بميز بين ثلاثة أقواع .من الانباط الجسمية ٠‏ آلتمط 
بكر (داخ لياه كي دود مودت ( النمط الحشوي والبدين أو المفسي ) الذي تيز 
بالاحشاءالهضمية_ الفُة » ونمو ضعيف نسبيا للتكوين الجسمي ( العظلم > 
والمضلات والأئسجة الرابطة ) /رواصحاب الط التكوني الداخلي بدينون عادة 
اظ ایا 5 وي رعلىي قدر سيط من الرزانة لو الوقار هس 
E‏ و E E E gp‏ 
.الت والتبط الثاني هو النمط متو بط الت ر کیب _ ام0 M850‏ ؛ وقميز بان التكوين 
الجسمي هو الغالب ( العضلي ‏ الرراضي ) ؛ وهو قوي منتضب القامة ٠‏ والسيطرة 
فيه لظم والمضلات والآنسجة الراتطة ٠:‏ وة هذا الط يتكون الجلد سميكا 
_ متسع السام« والشكوين في النسط خأرجي التركيب ( الولدن ‏ هيف الجسم 
ت الخي ) Ectomorph‏ يكون هما طو يليه تتكون الصدر بيطا واتاطراف 
طوبلة تحيفة » والعضلات ضئيلة ‏ والمظام أسعلوانة.» واقتوام منحنيا والحركة 
عه الى امه - 5 1 7 2 . 
تميز بيد ودد وة 
ويقابل هذه الانماط الجسمية الثلاثة انماط مزاجية 
الحشسوي_ ها«دا0إهعءز۷ وبمثل شخصية النمط داخلي التركيب 
١‏ الجسمي ) Somatotonia‏ وسمثل شخصية الط متوسطا التركيب بو امراج 
( الني ) مندماه :مت وبمثل_ شخصية النمط خارجي التركيب رد الس 
( الحشوي ينيل الى كثرة الطلمام والاختلاط الاجتماعي » ويعناج الى الم 
والتشجيم ؛ وهو راض متسامح ؛ وسبر عن اشماله بعرية س 
اضة والمخاطرة والتنافس 


(( الجسم )سيار » وطموح ۽ عدوا 55 
ويحاول أن بحل المشكلاتعن طريق العمل (والد 


2و 


وهي¡ امزاج 
زاج البدني - 


التفكير والسرية » وردود اتفمالاته قوية » وهو يحب شاعر بنقنه» 
مكفوف في تعره الاجتماعي ٠‏ وو ات 
a‏ 


ولقد ددا ری( ۱۱۳۳( ( 9)۹۸ نمال من الشخسيةتقوم قوم 
على «"تثبيت الطاقة النفسية الجنسية أو الليبيدية عند مرحلة معينة من مرا 
البو ٠‏ فالتمط الشمي_,بتميز بالاتحاهات السلبية والاتكالة تجاه الآخرين » واتتي 
و اضل فیا افر البحث عن السند د لدى الآخرين » وتنيجة لحدوث التثييت خلال 
[ألفسي إما متفائلا” » غير ناضج » بثق بالآخرين » أو 
حا ال لوي ا 
إحلتان فرعتا .منهما بانفجارات المدوان » والقذارة 
:والمشاكسة » بينما تتميز E‏ 0 یرام رة : ابل راب ا النمط القضيبي 


8 تضم الم اهقة 4 ”7 
. لم قعل ٠‏ ومن التاحة السيكولوجية فا ج التضبيثية ( والنمط كذلك ) يسكن 
e i‏ 1 
باختيار موضوع الب » vv‏ 
لا تستطيع هذه النظريات ( :لى الرفم من ترق بمض الادلة الواقميسة اللي 
بسكن أن تدعم مواقنها ) أن تدعي المقدرة على بطر لتنا في المجال الإزنساني » 
وبالتالي تحدد تحديدآ دقيتآ غير قابل لللعنءالعلاقة ين التكون انتوفي الشخص 
وأنماط السلوك التي ,قوم ها ٠٠٠١‏ ولا يمكنها الجزم بان ما كه الشخص 
البدين ناتج عن بداته وأن ما بسلكه الشخص النحيف تحدده أيائته ۰ “مذ 
ان ادخال متعيرات الثقافة ‏ والجنس ‏ والعمر ‏ وا : 
والاتحاه ‏ والفلسفة في دراسة السلوك الانساني » تحمل كما 
ومؤذهدي الربط بين البنية والسلوك في بوقف ضعيف » وإن التفيرات التي ذكرناها 
آنا بسكن أن تعدل أو تغير من سلوك فرد ما بض النظر عن حجم رأسه أو أطرافه 
أو طبيعة لحشائه ٠‏ ولعل الاتجاه الاحدث في الربط بين البنية والسلوك هو ذلك 
الابيله الذي إسثله كل من پوت چە وتك ہورع اللذان اسسا ظرتيها 
في الالماط علي أسس تفسية »وكذلك يافلوف_ ,نمدم الذي اسس_ظررته على 
أسس عصبية تفسية + ( تخرج ج مساهمات هلاء عن اطار المدخل البتيوي الذي نحن 
بصدد الكتابة عله ولكن ندعو القارى لطالمة 8 في كتب علم_النفس ) ٠‏ 


الدخل النفسي + ( approach‏ لممنومامط (Py‏ 


تعد الجوانب النفسية والاتفعالية في الشخصية من اكثر المواضوعات اثارة 
للجدل ». على الرغم من اعتراف كل من يعمل في اطار علم النفس والسلوك الانسافي 


EE‏ يمة للمتلوك في كل حالاته لا يمكن أن تتم دون معرفة كافية 
بالجاب الي يعوو م. بوبالمقابل فان البحث عن علية ية ظاهرة سلوكية يحتاج 


الى أن باخذ في اليبانا أثر ثرآالموامل النفسية والاتفمالية في الظاهرة الممنية ٠‏ 


ين الجبيع على كه لات البدهية » التي تؤكد على دور البنية 
النفسية في كل ما تنتجه الشخصية من أنماط كية » ولكن لشبد ما يختلف هذا 
الجمع عندما ربدا الحديث عن آلية إل 0 الظاهرة السلوكية » وطبيعة 
وبداية عمله وشدة آثاره ومتفيراته الكثياةاج 


0-3 


فاتباع التحليل . النشي هتمون ار الما إلقرد ويخاصة في سنو امه 
الطفاية الاولى ) ويعدون التجارب التي تحدث هذه و أخاديد 'قائمة ئمة الوجود 
في با شخصياتنا ٠‏ وهكذا فتفسير ١‏ ذوذ بجد ماه 3 راعات النفسية 
اللاشمورية انتج عن الاندفاعات الغرائزية غي الهبعة ٠٠‏ يشر ا 
ويؤكد ف تركته عالية الجودة والاثر ( ونعني ما ترکه من 
الشاد بشكل صحيح تكمن في فهم مايدور على ساحة نفسية 5 
Ketapseolg!0 /‏ ما احدائيات ثلاث : |( 1535-56 ) 5 


2-5 مساح / كد فيها أن جوهر السليات النفسية يمود 


اقتصادية كمية / 0٤01ع‏ / د وجود البيجانات وتم نادير » وان 
التمثلات النفسية النفسية والاندفاعية تمتلك شحنة ة من الطاقة / Energia‏ / تكد ند نامي 


5 ٠ءةطمشتن‎ 


ea E 
م رصم‎ 


ب طوطرافية / 100831100 / تقسم الد الشخصية الى شعور #امنوومم 


م قل اش ر/ م8 060761 re‏ / اللاشعور/ Inconsciente‏ 2 


0 اتجاما بنيويا يفترض تقسيم الجهاز النفسي الى مر 
9( 


إن اعلى) / 0و / 2 


النترضية أنشطة تقودها ونوجهها قوة غي الزبة جنس 
لمكن / » وافترض أنها نسعى لتحقيق آهدای 
متنوعة من حيث الک ممكثة أ ياس » بالاضافة الى القانون الجبري الذي رآ 
متحكما في السليات النفسية ؛ وكذ اك :وطائف مكونات الجهاز النفسي التي ذكرن 
اھا ) فالهو من حيث کون ےا ی النرئرة سی تحتيها دق با 


ست 
'اللذة ( Principlo de plaçer‏ ) رالاتا الإملي.من حيث يج 1 
(الشبط. حت د ر 


نشاته الى قيود أقرتها الجماعة خلال مسيرة لح TI an‏ يعمل وق 
باز اراد الويه i‏ ). مجمو .| 4 هادفة الى 


كه سوس ا 
العامل النفسي ؛ والعامل_الخلقي > + يلعب الأنا في هذه ال 
مقدرته التنسيقية بين مطالب الجماز ز النغمي وبي 
الثقافي والاجتماعي _ - توق سلامة السلوك وحسن التكيف ٠‏ وإن فصل الأنا في 
مهماته قود الى الاضطرابات والمقد الغ , * ويد فرويد فشل اانا الى ما تعرض 
© رهن كبت.» وتعريف غسير كاف لغاقة ايوب والجنية » الذي بدي 


بدوره الى شت ادا لين السلوك يصب على الود مها اتکی سم: 
مطاب الحياة 3 


قاد شد الذي افق نشق عن فرويد فيمكن تلخيص أفكاره الاساسية 
التي ينهم من خلالها تسيره للسلوك الشاذ وعليته بالآتي' (N — re):‏ 
ظرة :كي للانسان فلو دف لی صانم انی ت 
: عن تمض رض * کے ےا 
2 آي ی م 
2 مواجهة متطلبات المحيط ٠‏ 56 
ب اسلرب الحياة a‏ |" خلة الحياة ‏ مقا هه معام الائية ) 
/ ممعم Lines‏ / مقاهيم تشكل في ۽ السنوات الخمس الاولى من عر 
انان ال ؛ وما بسكن عديله منها هلاال 
| 
أ من اليسير اتهام ادلر بالمبالغة بعد قراءة هذا اللخ لاراته ف الج السلوك 
٠ :‏ ونعن نشاركه الرأي في 


ولكتنا وبالوضوعية الممكنة نشير الى جدارة آراء 
أن الانسان بعاني من نقص أزلي عند مواجهته 

عيبا أو شنودا وانما رى في ذلك محرضا وحافزآ 
والتمثل بالكمال في اليادين الهامة من الحياة مياد: ن الممل وا 


التكيف والسعادة ٠‏ 


ان ادلر لا يرى في ذلك 
التقدم والتطور 3 
والحب لاحداث 


إل ما ينتج الاذوذ بنطر بنظر دار یکمن في وط .الاهداف الوهمية وأساليب 
الحماةاغما e BT ES ١‏ 


أو الاحساس بالنقص ٠‏ 5 0 
سي وود مع مان 0 44 
IBL..‏ دو 

ا 


واما بونغ / عم(3) .الذي وسح منهوم الطاقة الليبيدوية الذي اور 
فرويد » بما آسباه منهوم الطاقة النفسية وأعطاه الدور ساس 5 دا 2 : 
انشخص عبر آلية تتشارك فيها بشسكل نط مفاهيم مفترضة مثل : ( ۷١‏ و 
١ =‏ 


شعور المي / 0186178 nconsciente‏ / والطراز الد 


tipos‏ تين لا شعور فر ويد في احتوائه ليس لغبرات وك 
النمائية فحني وإلما لخبرات السلالة البشرية » بما فيها من ألا 
غلة في القدم وزرث انا a‏ 3 ديق 
مو ي القدموؤوث انسبإلي أنتجته البشرية منذ وجود ٠‏ 

سا مقا 


اهيم التشخيض neee nve‏ والماطىە الفخم: 
الممرونة فيميادين علم التفس_كافة 3 ومفاعيم الأنيما | î Raima‏ 
والا نيمو ص / T7 Animus‏ والقل / Le sombra‏ / . ر 


لقد وجد وتم الشنوذ على هامش سمي الانسان لتحقيق ذاته » وعد الرموز 
والاحلام متغيرات اساسية في تحتين ذلك » واهرد في غنه لاسلوك الشساذ ظاهرة 


إيجابية هتح الطريق أنام الشخصية لتطور جكيند (اذا مل لوكت عواملبه وت 
1 و ان ع 


تجاوزه ) ٠‏ 
سين 


اوتورانك / O Rak‏ / :عد الااقصال العضوي وس رااان الحي 
من لذة البقاء داخل الرحم المعروف / بسدمة الميلاد / Trauma de nacimlento‏ 
الاساس للسلوك الشاذ وحسب رآيه فان الكائن الحي يحتاج كل فوته ليستطيع 
. التخلص من صدمة اليلاد هذه ٠‏ : 


oak 


لقد 5 دة اودب 0 de‏ زعام مي .على نها رغبة آودبية 
للعودة الى بيئة الام الغلقة حيث يمر ذلك بصورة رمز / و يسلى تفسيرآ سسائلاه 
للاحلام عندما يمدها حالات مشابهة للحياة داخل الرحم ومعر؟ عند كل الناس 
أصحاء وغير أصحاء على وجود آثار صدمة الميلاد ٠.٠‏ ( راجع (I0 _ ٣۷‏ 8 


يشترط رانك للتطور السليم؛ ولادة الأنا النفسي من كانه الجسبدي البيو لوجي : 


الح 


الممسوحة ضونيا ب CamScanner‏ 


: وتحول الكائن العي من مخلوق الى خالق في اطار نمو شخمي يحل محل الاعتماد 
على الام ٠‏ _ 
آنا أنصار الانجاه الثقالي في التحليل القسي)والذي يمد كل من هورني 
KH mey /‏ / سوليفان / مە۷ناااS‏ / فروم/ سه۲ / أبرز المثلين ٠‏ 
له ٠‏ دت لفهم آليه ك الشاذ بشكل يختلف عن فرويد وادلر ويوتع وبخاصة 
حيتما ب ين 7 تایدات . الذااتية والإندفاعات.ا التنافسية وما وما تنطوي عليه 


من نماط سلوكية الاي الورققي اجن ٠‏ وحين لتستبد لون من مفهوم الصراع 


Ys.‏ الات الاء لهسي الشاذوة بمتموع تخليل 


ا الجاز النفتاي. نمی | 
السلوك الثياذ بحد ذاته وس أشكاله ٠‏ كما فضون امكان د الآتسان 
بطبيعية عدوانية_قلقة ٠.٠٠٠‏ وشل الخد يدهي ارو في امار ا اهمية الكبيرة 


للبيئة وللعوامل «الثقافية واتميزهم الننو' الي ٠‏ بالحرية الهادفة ه 'قالبيئة الثقافية 


هنا والنفسية مسؤؤولتان عن السلوك ٠‏ 5 
الو کے ا 5 


. ورأت ميلا مع سف وجود 
انا فمل تفل حديث الولادة بالقدر الذي يكيم للاج 

ولاستخدام وسبائل_الدفاع الأوليّة » واقامسّة علات . 
مستوى الخيال والواقع »> حيث أعطت للخيال دورا دفاعيا في 
الحقيقة انخارجية وحرباناتها من جهة » وكذلك ف 'مواجفة الحقيقة |الداخلية 
وحرماناتها من جهمة أخرى ٠‏ لقد ربط ت كلاين بين الخيال والغرائز واكدت 
2وجوذ خيال خاصر لكل اندفاع غرائزي 0 ا ل 
بتعرض منذ الولادة للقلق الناتج عن قطبية ولادية غرائزية الحياة . الموت ‏ كما 
يتعرض, !لطفل للتصادم مع الحقيقة الخارجية عند صك اليلاد والتي يرافقها قلق 
اطلقت عليه قلق ضدمة 7 : 


وفي اطار مفهوم الملاقات الموضوعية الذي بشكل أحد القاهيم 'المركزية عند 
كلاين ؛ بقيم الانا في وقت مبكر علاقاته كع مضوعين اطلقت ليها _ 


ا م لب البيء / قله :مط 


س ا 
1 74 1 


الصدر _ الصدر امثالي / الفاضل ‏ الجيد | 5-7 


, سكل الصدر /الشرر/ تهديدا 8ا ديسب شمورا بالاضطهاد , ر 
و اوقد ا في الا الى عدواضدالق ی 


الموضوع تاي على ايا سه » سقط جر م او 
فاخي للاندفاعات الغرائزية عند الاءا للمساهمة في المسافنة 


7 ينف جزء مسن من الليبدو وتحوله الى الخار 

ويستخدم الباقي لاقامة علاقة ليبيدوية مي المرضوج الثالي ٠‏ اما الخيال الر ر ر 

السليات فهو تيجة للسكاناة في علا كلم مم المؤضوع المثالي ؛ بينما يتنج خيال 

الاضطهاد التجارب الواقعية للحرمان الملل 

كي 

وتفسس كلاين القلق على سيل اأثال , دقل موضوع اللعرمان أو موضوعاه 

في اانا والفائه للموضوع الثالي وكذلك الور 3 7 
زع 7 5 


تعد مسلا کلار. ١‏ 0 يمري لولادة ورف ياه _ 
اهمال هام جدا عد لول عا خا ضدة اموت »وابيكإناة اي 
ينتجها الصدر يمكن أن تثير مشاعر 1 Nl eê‏ وني الوقت ذاته 
اير المد هذه الماعم تدخ في سراع عند بيدا انا باتكامل » وان لم 
كن الحسد متأصلا متمكنا فبالامكان تعد يله بمشاعر الامتنان ؛ العرفان ٠‏ 


وهكذا فالفرد ومنذ طأفولته جد تسه بين موضوعين : : موضوع مثالي وآخر 
شرو ٠٠‏ ويحاول جاهدا أن يحب الموضوع الثالي وبرت به » بحاول السيطرة 
عليه ؛ والاحتهاظ به والتوحد معه ) ون الوقت ذاته ستط 6 
الموضوع الشرير ووشعر به كتهديد له ولوضوعه الثاني ٠,‏ 


اذا أسفر تطور الملاقة عن شروط مرضية ومفضلة يشعر الثبل لكثر فاكثر بان 


الممسوحة ضونيا ب CamScanner‏ 


موضوعه الثالي ودوافعه الليبدوية أقوى من الموضوع الشرير واندفاعاته الخامة » 
الامر الذي يسكن الطفل من التوحد كل مرة اكثر:مع موضوعه المثالي » وتتيجة 
لذلك التوحد وكذلك لنمو 1 الطفل وتطوره شعر بأن آناه ږداد قوة للدفاع عن 


ذاته وه ضوعه المثالي ۰ 

٠‏ ان شعو الطثهل, بقوة إناه وني الوقت تسه بامتلاكه لموضوع مثالي قوي 
بجعله أقل حتسية ن بار الاتذفاعات السيئة /|الشررة/ 2 واکثر تحررا فا ومن 
اسقاطاتها ٠‏ ويستطيح “وقتها تومن موقعةإلقوة التسامح مع غروة الموت دالحله وهيء 
لاستقرار عمليات التكامل جيثانبدأ مرحلة جديدة من مراح كل النمو والعلاقات 

القد حذرت كلاين من الكبت امم لاستطلاعاتم الطفل الجنسية ء ودعت 
للاجابة الدقرقة الناجمة عن اسئلته » وعدم ممارنة اي تبلط عله 3أصرت على اة 
مراعاة مفهوم تجنب الكبت وخفض التسلطية لمكنان من إلثآثير الابجابي قي النمو ‏ . 
العقلي والتخيلي والقدرة على اللمب والتمتم نيه وبالتالي تحقيق التيلور الت 
ان عدم تحرير أشكال القلق البدائية الشمورفة وغير امور في /لشخصية 
يميق عملية الننو بشكل اكيد ٠‏ ڪڪ 
ويسد عسل( دونګد ویرک / Winnicott‏ .2 / : الذي نشره بعنوان : 
Transitional objects and transitional phenomene »‏ « 


واكتشدف به ما أطلق عليه الموضوع الانتقالي أحد أهم الاعمال في مي دان التجديد . 


في التحليل النفسي ٠‏ 


يتحدث یکرت عن ثلاث موضوعات : ( راجع ۱۹۰۳1٩‏ و ۱۹۹1۲۰ 


0 


١‏ - الموضوع الذاتي suo‏ منءزدن 


۲ ل الموضوع المدرك موضوعيا_ 1ءء مزان 
۳ الموضواع الانتقا Objeto transi‏ ` 
2 


- نى لوغ الذائي'ني اللعظات الاولى للاعتمادية الكادلة ( اعتساد , 
لم على الحيط ) لنت الذي لا يز فيه اان من غو اله ومن جل 
E‏ انريف ارب ا 


ا 
خيث الأم تفضل الحصول على توحد مع العثيل عبر عيلية تكوص تسمح جا الحالة 
النفسية عند الأم في الايام الاولى لولاد العمل ؤم ذا ما يجعل الام تشدر بان 
الطفل قطعة منها والطمل بدوره شمر بان | در هو قطعة منه » والوصول لهذه 
الحالة يفترض حسب رأي وبنييكوت وجود شرطین كبح 
١‏ ترك البادرة الاولية لل هو يحدد الحا ) عي لغم من إن الل في 
بداية حياته لا يعرف بات وعبر توتره ينتج تبادلات نخار حي شتلة وماتقطة 
من قبل أمه ٠‏ 74 : 


؟ # استجابة يبئية ابجابية ( أمآ جيدة ) لتامين حاجات الطفل بشسكل كامل » 


وهكذا فكما أنه لاغنى عن تجربة الوهم لتشكيل الطفل للموضوع الذاتي » 
فان تجربة الفشل وخيبة الامسل / experienc de deciuclen‏ / هي الاخرى 
ضرورية لبنيةاللوضوع الخارجي ؛ وفي تجرية الفشل هذه تسلى أهمية خاصة 
لورقة المدوان التي يبدأ بسمارستها الئل في مواجمة امه ؛ وعلى الآم في اللحظات 
الاولى امتلاك المقدرة على التسامح في مقاومة الهجمات الغرائرة الطفلية تلك بط 
واتزان لاه سيتبع هذه المرحلة التمييز الاول بين الأ وغير الانا ء والمقاومة المتونة | 
المعاكسة من قبل الموضوع الامومي ستساعد المتفل في أكثر من اتجاه ٠,‏ 1 


الفصل السسابع 
الث خصية 


ية تسبي اله (كالذكاع)ة مكانة في اللنة الدارجة كما في الدراسةالعلمية 
للسلوك ٠‏ وكل منا يستعمل » عمليا » كلمة « شخصية » بمعان تختلف اختلافا طفيفا 
فيما بينها ٠‏ فعلى سبيل الال 6 يقال  :‏ ان فلانا يمتلك شخصية قوية أو ضميفة > 
و « لفلان شخصية بغت اد لفلان فتخصية قوية في التلفزيون > ٠‏ فهذه الامثلة 
تستعمل كلمة « الشخميّة» استثآلات مختلفة لايتفق واحد منها اتفاقا دقيقا مع 
الطرف التي تستعمل » بها م هذه الكلمة في النظريات التي سنتاملها في هذا الفصلء 


غير السوي بدورها : 
مواد تعود الى ميادين سيكو لوجية كثيرة د 
وغيرها كثير أيضاًء 

وبوجد ع اليوم » تنوع غني من نظريات الشنخصية ٠‏ وبعضها مفضل في تفسير 
أربعة انوا من طرق التصدي لمسائل « كيف » و د لاذأ» في الشخصية ٠‏ وهذه 
اللو هي لطرتة السات والاناط التي ع على لبآ الشخصية واإشاط) ٠‏ 
»ب الطريقة الدبناميكية التي تلح على الموامل الدوافميبة والتفاعل الحيي بين 
مختلف مركبات الشخصية ٠‏ 7 الطريقة السلوكية التي تلح على سبل 


کے م ا 


EE,‏ تكن عتذل عات ال الأناسيةاء به 

(إكتساب مجموعات العادات من جد س 5ح 8د اروم 

التو مينولوجية التي تلح على دور الذات «التفسير الفردي لالج . ور 
رر الح شن الشخصية بوصفها مجموعة من السمات 

مسي ع ما وه 3 نستطيع أن نعين هوية , 

> واه رت اشرة عسل ولكنه اقيق اللأفبر 68و إن 

ات » » « انهم ودودون ( أو عدوانیون او شكاكون ا 


هده الاوصاف تحاول ان تعطي معنى للملاحظاتنا لسلوك 
هوهي تتنبا وآيضا » كيفية تصرف الشخص افسه عند 


ا 
نواجه طروف مماثلة في التق 
وتعبر عن اتجاهات الى العم 

« هل توجد سمات ؟ » ٠‏ اذا کا نشار بقشڈ ان يتسناءل عما اذا كانتهتاك 
اب TE‏ مسو ييه 
فالجواب هو » دون ريب 6بالنمي»» و يكور لحر يجبا اذا كان هذا الششس 
سال عما اذا كأن الثامن بتصرفون بشيء من الات . 

ملعي السمات التي سؤف لدرسها؟ ١‏ 

منذ عدد من من السنين » استخرج غوردون ولور من معجم وبستر] للفة 
الانكليزية » مايقرب من ثمانية عدر الف نمت يصف كيف تصرف الناس ويفيكرون 

تريدركون ويشعرون٠‏ وذ يضم المعجم » ايضا » حوالي اربعة لاف كلمة ك قبولها 
ا ا ا 
مايقرب من 1١‏ اسما لسمة ١‏ وهذا العدد يبقى أكبر مما ينبني للاغراض الغلنية ٠.‏ 


وهناك لريقة للسل في هذا السياق هي انتقاء الاومناف السسمات التي تقدر 
انها ذات قيمة نظرية او عملية ٠‏ فمدير المؤسسبة الذي ببحث عن عامل تقنى لتشغيل 
كلة ما أقرب الى الاهتمام بصفات « المسؤولية > و « الدقة » و « المواظية » مله 
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بضغات « الدمائة » و « الجاذية » وحتى < الذكاء » وهي صفات أقرب الى ان 
متم بها من يبحث في آمر قبول مرشح في ناد اجتماعي او في جماعة اصدقاء ٠‏ 

. وهتاك طرق خبرية كثيرة أخرى لاتقاء السمات ٠‏ فقد انطلقت مجموعة من 
الباحثين في الانماط الطبيعية المميزة لدى صغار الاطفال من اقوال الامهات اللواني 
قابلهن الباحثون حول اطفالمن ٠‏ واختار هؤلاء الباحثون الاوصاف المتكررة وبنوا , 
سلالم تقار على هذا الاساس ٠‏ وهناك طريقة أخرى للعمل هي أخذ مجموعةواسعة 

من الاوضاف وتبسيطها جن طريق تبين السمات التي يمكن ان تضم الى عا 


ا 5 ديع ت «روهذه الطرقة هي طريقة التحليل العابلي » وهي طريقة رياضية في 
استخراج العلاقات الط ةرق مجموع ة من العلاقات»ويقال 


عن العلاقات التيتترابط 
فيما بينها انها تقيس السمة نفسها :+ 
من السمات الى الانماط : 

0 ان مدلول وصف الناس بلست يي ياء الى مدلول تصنيغمم في 

انماط ( الانطؤائي مقابل الانبساطي » لتاب مقابل القائد ) حت عي 
الط هو طبقة من الافراد يقال انها تفترك في عة من السمات ٠‏ الأ ان هذه 
الانماظ لاتعمل قي معظم الحالات ٠‏ فاذا أخذ نا أي بعد من أبعاد الشخمصية »فسوف 
زى ان تقديرات الناس على طول هذا البعد مؤزعة حش ب منحنى_التوزاع السوي ٠‏ 
. ولو كان الناس من انماط مختلفة اختلافا متميزا » فان+تؤزعهم لز کون بموج بهذا 
المنحنى ٠‏ وبدلا من ذلكءعفقد كان بسكن ان نجد تجمعات كبيرة فيالطر فينالمتقابلينء 
الا ان معظم الناس يحصلون » في الواقم » على تقديرات متوسطة في الب ا مدذروس» 
في حين تبقى قلة من الافراد في الطرفين ٠‏ 

ْ لا اد افا ی ری 4 لطر الى اباد امي عي حدم کی ارا 
الأ ا الاشخاص الذين بکشفون عن مجموعات نوعية من بضع_صفنات م مميزة 
تكون ذات معنی أو تن تنبؤية ٠‏ وف هذه الطريقة » تجاهل آي شخص لابقع في هذا 
النمط او ذاك » كما تتجاهل عدة سمات أخرى لاقع في هذه المجموعةء 


0-7و كت 
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بيس اللمسائل اللتهملة : ك5 يه جذابة ومالوفة ولكنها تير مسائل 
. بان يليها وواسة:الشخصية ء وتصل بعض هلم 
ين درجة أي" اء النفس وصدقها » في حين ان الاخرى 
المسائل بثبات 22 ر السات يها * 
بر اتل رة حول 3 السا الملوكية نفسها 


9 ال بطر جو مدى 


كان ملاكظان يقدران العينة السلوكية تفسها 


امول بهما الى درجة مرضية من الاتقاق مكذلك » فعندما يقدر راشدون 
اسهم أو يتدرون راشدين كخرين من حك جصائص الشخصية » فنالا ماتسزع 
هذه التقديرات الى ان تكون ثابتة نسيا خلال عّدة ستّات ٠‏ فلكل حباة السك 
واستمرار يدركان من جانب الشخص » كما يدركان من جاب من عرفوه * 
الا ان الثبات يتزع الى الانخفاض او التلاشي عندما تنتقل من تقديرات لسمة 
_ كلية الى ملاحظات لاتواع سلوك من الحياة الواقنية في مؤاتفْخاضة + والدرابة 
الكلاسيكية التي.قام بها (هارتشورن ومآي ( ۱۹۲۰ ) بنت هذا الامر بوضوح ° 
فقد وضع ألوف الاطفال في آنواع مختلفة من المواتف ‏ في البيت والالعاب 
والمنافسات الرياضية ‏ حيث كانوا يستطيمون ان يكذبوا أو يمثنوا أو يسرقوا ٠‏ 
. وقد كان لدی الباحثين » في كل موقف ودون علم .من الاطفال » وسال لكشف 
النش ٠‏ وقد تبين ان السلوك الاخلاقي كان على درجة كبيرة من عدم الثبات» فيسكن, 
لطفل ما ان کون آميناءفي موقف وان بش في موقف آخر » كما كان » هناك » عدد 
من الاطفال الذين كشغوا عن عدم الامانة في مواقف مختلفة ٠‏ ومن جهة أخرى»فان 
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الاطفال كانوا على درجة كبيرة من الثبات حين اعطاهع الباحثون روائز قلم وورقة 
حول النش ٠‏ وكان هذا الثبات في الاجابة عن الرواثز متباينا تباينا كبيرا مع عدم 
الثبات في سلوكمم ٠‏ 

هل يجب ان تتخلى عن نظرية وصف البممة » اذن » لان الناس يتصرفونءعلى 
مادو » 5 الدرجة من الاختلاف ؟ ان هناك سببين ؛ على الاقل » يجعلان من 


د الاس ينزعرن الى التعبير عن الثبات في د بعض الميادين 3 

یکت من ینس الى آآخر » كما يتين من الدرابةالهانة 

۰ “(YET aye ¢ التي م‎ 

طلب الباحثان الى طلاب ان دد وا لأنفسهم سيمات الابعاد التي يكو نو نأقرب 

٠‏ الئ أن يتكشفوا عن ن ثبات فيها فيها ٠‏ وقد إن سكا ع.الظلاب ان يقوموا بهذا العمل بصورة 
جيدة شسمبيا نسبيا ٠‏ وفضلا عن ذلك عفقد مالو الى تقرير قدر أكبر من البات لديهم في 
السنمات التي عدوها هامة في قوام شخصياتهم ٠.فالذين‏ وصفوا اتفسهم » خلا » على 
انهم ثابتون في صفة « الود » الوا تقديرات عالية الثبات في هذه الصفة من جاب 
من.عرفوعم جيدا ( الاهل والاقران ) ونزعوا ٤ضا‏ ء إلى الكشف عن الدرجة 
تفسها من الود في مجموعات المناقشة الصغيرة » كما يلوا ى آلا تنظار لدی 
الاحثين ٠‏ والذين .وصفوا آئفسهم بانهم متحولون في هذه 

1 ٠ اكثر تحولا » ولكنهم لم يعدا الود صفة مركزية في شخصياتهم‎ ٠ 

:البعد نفسه لم تكن له الاهمية تفسها آو المعنى تفسه بالنسبة الى كل فرد » بل كاذله 
هذا المعنى وتلك الاهمية بالنسية الى عض الناس في بعض الاوقات فقط ٠‏ 


والسبب الثاني هو ان النقص في ثبات سلوك الناس يعكس » حاليا » تكيفهم 
آكثر مما يكس تحولا اعتباطيا ٠‏ فالمحيط يتغير باستسرار ٠‏ وتوقعنا أن نتصرف 
الناس بالطريقة نفسها في كل وقت يعني عدم الثقة بقدرتهم على التعامل مع الغروق 
المحيطية الصخيرة ٠‏ والواق فع انه الاتخاض غير الناضجين او ا م ا 
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ربكو نون غير حساسين للفروق المحيطية والذين ينزعون الى التصرف بطرق نسل بة 

جامدة مهما كان السبب الذي يستدعي السلوك ء فمعظم الناس يكيفون سلو 

ولكتهم يستمرون فيالكشف عن نزوع إلى الثبات أي الى تو من المعيار ر الشخصى, 
۲ - الصدق ' : 

/ ا رجي پا ا و ا 

هل السا مانلنه ‏ أي هل تعني مانرى أنها تعنيه ؟ واحدى المسائل هي 

العوامل التي + لاماي تترقف كلا على بنود ال رار فاتسای یره 

يرد اليئا ما أعطيئاه فاذليغير اجرب ائواع البنود أو عددعا أو نوعا امت 


متها » فان الروائز تكشف عن مجموعة مختلفة من العرامل +وهذه الضفة فيالسمات 
التي يحددها التحليل العاملي تقوةةإلى الارتياب في كون كل السمات موجودة في 


عقول صانمي الروائز لا فيه شخصيات النام الذي ڇر رد زعم ٠.‏ 


ومن جهة أخرى » فهناك آدلة قوية على ال في بعض قياسات عدد من السمات 
( لدى بمض الناس على الاقل ) تطابقا قويا بين سلوك الحيأة الواقعية ووضف 
السماتعرمن أشهر قياسا تالشتخصبة دا «نلم كاليفؤرنيا فول قيس الاتجاهات 
التسلطية ٠‏ وهو يضم بنودا كالتالية : 7 i‏ 

ه هناك وعان من الناس في المالم : اليف وال # 3 0 2 

س آهم شيء. نعلمه للاطفال هو الطاعة المطلقة. للوالدين 5 

ه الجرائم الجنسية 2 کالاغتصاب والاعتداء على الاطفال ¢ تتن 0 من 
عقو بة هة السجن ٠‏ ان امثال هؤلاء المجرمين ستحقون السحل الملني أو ماهو أسوآ 
من ذلك ؛ 

وعلامات السلم ف ترات ممتدلة بع انام الوك في الحياة الواقمية ,٠‏ 
وتنزع العلامات العالية الى التطابق مع | ك الاتخا المحافظ وا لمات بقات صد 
الاقليات والمواقف الجنسية والعائلية التفليدية »وتنزع | العلامات العالة الى 1 د دام 


> - 
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تقئيات كالعقوبة والاتتقاد عندما يكؤن اصحابها في مواقم القيادة(كضباط فيالجيش 


ش أو آباء مثلا) ٠١‏ في حين يتزع أصحاب العلامات المنخفضة الى مزيد من الاعتماد على 


الثناء والتعزير الموجب ٠‏ وقد بينت سلسلة هامة من الدراسات مول الاتجاهات 
التسلطية للمحلنين ان اصحاب العلانات العليا نزعوا الى التوصية بمقوبات قاسية 

وزالذين لم حبرم » في حين ان اصحاب العلامات المتدية كانوا اكثر ميلا 

ٍ رامل ام يكن ات وچا من وجوء اتل حرطي . 
شاا ۰ وف انم “الحالة وصنى أصحانب العلامات امتدنية باقسى العقوبات ٠‏ وهكذاء 
فان تناك نج السلم ف والذ, راسات #لاخرى الممائلة لبعض سمات الشخصية برهنتعلى 
اننا نستطيع ؛ فيما تعلق ببمض قياسات السمات على الاقل » أن تنبا بنوعواسع 
من السلوك من معرفتن لستفالتة ارد الشخصية ٠‏ 


وهناك مسألة أخرى من- مسائل الميدق شل بنزوع الئاس الى تعديل 
استجاباتهم بموجب ماعتقدون ان المحربٌ إنتوقعه او بموجب الانطباع الذي يريدون 
:تكوينه ٠‏ فالاشخاص الحلنو التربية ؛ مثلا ؛ بميلون الى الاستجابة ضمسين اتجاه 


معتدل للسلع ف وذلك »على وجه الاحتمال » ببب وعيهم لما تتضمنه العبارة 


ٍ المنترحة ٠‏ ونكون الاشخاص الذين تطبق عليهم روائز | 


. شسخصية ينزعون » عادة » الى تعديل استجاباتهم في اتجاه مقبول اجا 


لشخخصية » أخمانا » فيحالة 


حزن أو ضبيق فيميلون » دون موجب » الى تصوير ذواتهم : 
من أجل ان بستثيروا الآخرين لمساعدتهم ٠ ٠‏ الا أن الاشتخّاص التضعونار وار 


من اجلان 


استتحيبوا الاستجابة المتوقمة من شخص جيذ + 
f‏ - المتحولات الموقفية : 
رقف كثير بن علماء ا ا نظرية السمات لان قياسات 


٠"‏ الشخصية تفشل » غالبا ء ني التبؤ بالسلوك الحالي ٠‏ وقد ركزوا على التأثيرات 


المباشرة والموقفية في السلوكءمثل تار وجود شخص آخر وغيابه في نزو ع الشخص 


٠‏ الى ان يكون ذا ہل ينا آد تسيا + واضاروا» الك ای الفروي النمرطة 


. في سلوك الافراد حين و او بكو نون في موقف واقني . 
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بی بير مقافي الوك اة تي مرفي 
ل مثل وجوذ د وخص خر يتصرف او يفشل في التصرف» 


| ل جا تاثر! كبيرا بشرد تر ) ماتفمله وهكذا دواليك ء الا انال 


اط ر ل رې في ضيق هاديء » وبعضهم بصني يكل حواسه» . 

٠ مركز الالحاح الاساسي ني نظرنة الشخصية»‎ EA 
الاثنباه الى التفاعل بين الاش خاص‎ 
إن لاتكتفى بدراسة تأثيرات السات والمواقف‎ 


م الطرق التي تتفاعل بها 0 
٠‏ الشبخصية بوصنها سعيا تاملا 
ركزت عدة نظريات نافذة في الشخصية على الدوافع في تصوراتها للاسباب 
. التي تحمل الناس على التصرف بالطرق التي بتصرفون بها ٠‏ فالحاجات الى 
الانجاز والقوة والانتماء والسيطرة ؛ -مثلا ؛ دوافع قوية كنت فروقا قردية ` 
في السلوك ء ا 
وربما كان التحليل التي أكمل نظريات الفخلية واكثرها تقوذا ٠‏ فقبل 
ان يوجه علماء النفس التدر اللإزم من الاتتباه الى الشخصية > بؤمن طويل » كان 
سيغموئد فرويد يعمل » ف فيينا » في ممارسته التجليلية ونني تصورا للسخضية 
يستند الى ملاحظاته. حول مرضاه ٠‏ وق عمل على تفسير عدة وجوه من سللوك 
الاسوباء وامرضى » وهي وجوه تبدو غير متفقة مع مايتوقم ان يصدر عن شخص 
عقلاني 0 ار 0 صور متعاقبة من ظربة فرويد في العالم وكانت. واحدة 
ن 1 التثيرات التي تلقاها كل من علم النفس والطب النفسي"٠‏ وبالرغم من أن 
ا من شعبيتها وتفوذها على علم النفس » اليوم » الا ان ٠‏ 
النظرة الشاملة الى نظرية يجب أن, تأخل: بعين الأعتار اسهام فر و بد | ا 
الالو ا خت ع ر اسهام فرويد الكبير في فهمنا 


والفروق التركبة هي ٤با‏ كلل شي 
ونحن تحتاج ؛ احتمالا الى توجيه المزيد من 
والمحيط ٠‏ وبعبارة أخري » يجب 
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نظرية فرويد التحليلية : 
التحليل النفسي مجموعة من الافكار النظرية حول الشخصية ومنهجف‌العلاج 
ا #١:‏ طرة إنية لصي التي تكن ال6 
والهو 'والانا المليا مفاعيمها الر ئي ج ٣‏ انظرية النمو الجنسي)التي تسسود» 
تیھالا ُو اف مخ وس i‏ قن ا مک ا ار + 
ل ارب ديناميكيات الشرخصية أي توفير نظام طاقة الشخصية التي يكو نالدافم : 
اوري ي لوزي وآليات دفاع الأنا مقاهيم هامة فيها ٠‏ : 
- بنية الشنخصية : 1 
ASTA‏ ثلاثة أجزاء هى : الهو » الأنا » الأنا 
لمليا ٠‏ ويسكن الث الى "أ لو سنه مبتتردعا للدوافم اليولوجية ( الجنسية الى 
حل بعيد ) والارتكاسات « الفريزية » ( غير المتملمة وغير المعبر لفظيا عنها عادة ) 
لتلبية هذه الدوافع » وتسمى طاقة الدوافع:الليبيدو ٠‏ واذا ترك الهو لذاته » فانه 
. سوف يلبي رغباته الاساسية كما عل دی اعتبارٍ لوقائع الحياة 5 .لاي نوع 
من الاخلاق م 


٠‏ الاق الوق اچ اود سياد دمن یانب اا وتوم الأ على الطلراي 
پو یک و وله او 


E ae يجيه‎ Ra 
€ ويصف فروبد الآنا على انها عاملة « في خدمة مبدأ الواق‎ .٠ الحياة‎ 

وتقابل(لانا العلياكقابلة وثيقة ماإيسمى عادة(الضمين» وجل تقوم بعت رة 
رئيسية ‏ على التحريمات امتعلمة من الابوين ومن وجوه السلطة الاخرى » وهسي 
غالبا ماتكون صارمة ٠‏ ويمكن للانا العليا ان تحكم بالخطا على بعض الاشياء التي 
كان من شان الأنا ء لرلا ذلك » أن تلبيها ٠‏ وهي تجمل الانسان » كذلك » في سعي . 
اس سيا : 
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ذا المدلول على ب 
وة ٠‏ وقد اقترح درو 00-7 
CS :‏ 


). يانها: غير مرغوب 
ف الأنا » 


١ 


لاة لم تصيح قط ٤‏ - 
وهتاك أفكار وذكريات أخرى 


8 بها خارج الشجور (أكبتت, 
n,‏ 1 0 ', :> اه » والكقيق مما 
نيها وباعثة على الاشیاات ۰ وان كل اقكار المد دد ۰ <١‏ لزي 
لاشعورية + ْ 0 

ان التفسير الغره بدي للاحلام » مثلاء مستند | د الى فكرة الالحاحات اللاشعورية ٠‏ 
وت في الاعلام ان تون تجلبات متتكرة لدواقع الهو ۰ ووجود إلحاحات کر 

' ا EE‏ بسكن أن يشكشف عن طريق زلات اللسان والنسياث الاصطفاني * 

وکر ارنت وی الال التالي الذي أعطاه اباه. الدكتور بريل.٠‏ فغىر سالة 
الى الدكتور يزيل حاول آحد الموضى نسبة عصبيته الى ضروب 'قلق عمليةواثارة 


ج عم .علم النفس ج ۲ م .٤ا‏ 
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خلال آزمة القطن * ومغبى الى القول : « ان اضطرابي ناجم » كله و عن هذه 
المولجة البازدة التي لم تدع شيئا حتى من أجل البذار القادم » ٠‏ لقد أشار الىموجة 
برد:اتلفغت محصول القطن » ولكنه كتب كلمة « زوجة » بدلا من كلمة « موجة ». 
فهو في صميم قلبه » يجتر انمتياء من برود زوجته الجنسي وعقمها » وهو لم يكن 
بيني ا ا الاجباري لعب دورا هاما في مرضه ٠‏ 


ماك وجه آخر لللتتفاعل الديناميكي' بين مركبات الشخصية نراه في آليات 
الدفاع الي نسستعملها للذفاع عن اتفسنا ضد الهيجانات غير السارة التي يمكن” ان 
ا > ا ا زمبوقة نعود الىئ الات الدفاع 
فيما بعداء 

۲ - الشمو التفس ر لجنا : ' 

الح فرويد الحاحا كيرا على النمو البيولوجي » عامة » وعلى النمو الجدسي 
بخاضة ٠‏ وكلن الاعتراف بأهمية الطفولة المبكرة أحد اسهاماته الرئيسية ٠‏ فحتى ايام 
جوم عبن وسو ايد ah‏ ون 
الى الممارسات الطفلية 


وقد ألح خرويد » في تظريت “بول فمو اللأفل ء » على ثرى النمو النفسي ‏ 
. الجنسي عبر تعاقبمر احل تتركز على مناطق جيسمية» و كان فر ويد تقر ان اظفل بشبت 
على مرحلة من المراحل اذا لبيت حاجاته » فيها » ثلبية ناقظلة أو ايها على حد 
سؤاء ٠‏ وئثيجة لهذا التثبث » تستمر انماط سلوكية من مرحلة اكا 
خلال الحياة الراشدة ء ويستطيع المرء ا كن اتقشكلاتن 
طفلية بتمحيصه آي سلوك الراشد ٠‏ 


0 ان الطفل + عسل ف الوك افوا سي لات حو رن المي ابلا لي 
عن طريق العض ٠ ٠‏ فالتغذية والاتصال بالأم وسبر الاشياء بالفم وتخفيف الام 
الاسنان بالعض تساعد » نجميعها » على جعل الفم مركز اللذة خلال السنة الاولى من 
الياة ٠‏ والفل الذي تستح له فرص قايلة ( أو أكثر مما ينبني ) للم و ينتابه ١‏ 


iS 
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الاق بصدده : يكن ان يكنب تتا وهيا قد يتضمن » في الرشد » سلوكا وي 
مبالنا فيه » كالتبعية والسلبية ٠‏ والتثبت على مرحلة ا 


جهة أخرى » شخصية ناقدة جارحة ٠‏ 
وتحدث المرحلة الشرجية عندما يدرب الاهل الطفالهم على النظافة ويعلمو نمسم 
جنب القذارة المرتبطة بالبراز » وهذا هو » في مجتمعنا ؛ أول لقاء للطفل بالسلطة 
وأول مهتب ان يوضع فيها » الهو تحت رقابة الأنا المنبثقة حديشا ٠‏ وتقول 
النظرية التحليلية ان إلقسم الإول من هذه الرحلة يشصف بلذة ناشئة عن اخراج 
الفضلات : في حيئتيتصفي القسم الآخر باللذة الناشئة عن الاحتفاظ بها ٠‏ ويقولٌ 
فرويد ان التنبت على لقي دلاول بود في الرشد » الى الاهمال والبوضى فى 
حين يؤدي ابت على لقنم لاني (الى رضؤخ مبالغ فيه ومحافظة مفرطة وضيطل 
مالع افيه لالض * 
ويم تملم النظافة'» نتوجه اهتسام[ إل الى أعضائهم الجنسية ء وف هنع 
, المرحلة القضيبية نمي الطفل مشاعر «روه” و حبال | الأب المغالف له فيالجنس” 
ويطلق:فرويد على هذ :المشاعر اسم «عقدة اود کین الى اسطورة اودب الذي 
Re‏ » كما بطلق على هذه المضاعر ء لدى البتات» 
اسم عقدة « الكترا » نسبة الى ابنة اغاممنون التي وفعت اها الى قتسل انها , 
والرحلة القضيبية على حد رأي فرويد » مرحلة <اسمة مقا ر يا6 هدد 
من جانب أب غيور + وينخفض القلق لان الأب المهدد ! ان بوذي ما سيه" 
وبالاضافة الى ذلك» فان الصبي يعتقد لاشعوريا باه سيكب عطف إل اذا 
مثل أيه ٠.‏ ولايکتفي الصسبي ؛ في عملية التعاين سع أبيه > بألخذ انما 
سلوكا بل هو يتبنى » أيضا » أقكاره حول الصحيح والخطً ٠‏ وك ذا تبدا الأنا 
العليا في التكون من خلال التعاين ٠.‏ والامر هو عل ى المثوال نفسه بالنسبة الى البنته 
فعندما تلاحظ البنت آن ليس لدبها الاعضاء الجنسية التي لدى والدها أو أخيها 
ایا تقد لاشحرريا؛ ها حضيت من ا یاه وهي تب ا 
دتنقل ماطفتها الى بيها... الا ان البنت الصقيدة ‏ بالرضم من انجذابها ينو ايل" 9 


= ا۷ے 


الممسوحة ضونيا ب CamScanner‏ 


تتماين مع امه لأنها تدرك » لاشعوريا » ان فرصتها في علاقتها « الرومنطيقية » 
ا مكو ن أفضيل. لو أخذت سمات آمها » بالرغم من عاطفتها حيال أبيها»فأصبحت 
٠‏ امثلها وت ی کیا وات مجم اليف اناما لمارا الا ونا ۰ 
٠‏ زيا رعلا الكدرة را السا من الق وتفش عي ل اباو 
ولابجد فرويد هذه المرحلة هامة ٠‏ فجنسية الطفل تكبتٍ الى حد بعيد » في حين 
5 نتر الآنا مع تزايد أماإتتعلمه الطفل حول العالم» . 
حل اللفل المرخلة التناسلية حين تظهر الاهتمامات الحنسية 
رکیز اهتيامه على الآخرين بدلا من تركزه حبول ذاته , 5 


e 


.وألاستمتاع ا موا لجنسية"الراقندة هي » في رأي قروبد » ذروة النمو السليم» 
سيكولوجية بون التخليلية : a a‏ 
كانت لفرويد » نفسه »نخ امسيطزة تجتذب الناس وتستثير تفورهم في 

وقت-واحد ٠‏ وقد اجتذب عددا من تمي » لکن بعضهم اختلف معه خول تقاط 

1 


من نظربته وانتفضلوا عله ليع لفوا مدار متم ضة ٠‏ ., 
والنظرية التي صاغها كارل غوستاف يولغ ليست سهلة التلخيص ١و‏ هي مشوبة» 

8 بعضن الشيء ء بالصوفية ٠.‏ لقد رؤض يو نم #أكيز 
ونسب الزيد من إلوؤن إلى أهداف الان ي وا 
الغزائز ٠ ٠‏ 1 5 
رشا كان أشهر ماعرف به ييزتغ هو اللاشعور الجتاعي ٠‏ الور الجماعي 

هو اساس الشخصية نومستودع النماذج الاولية اللاشعورنة ( الصور الاولية ) 
والمفاهيم التي تمثل .جبرات: الجنس اليه ي السلفية والبدائية + ويكتسب الفرد 
هذه الصور اللاشءورية » آليا ».كجزء ء من عتاده الورائي ٠ ٠‏ فكل الناشس” شاركوا + 
فيها © عبر التاريخ ٠‏ ومن امثلة هذه الساذج الاولية الإله والولادة الثانية (البعث) 
ايخ الحكيم والشيطان ٠‏ ويجد الرء في الامرر الجماي » ماع الاسطلورة 


ت ۱۲ = 
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كد الشد بد عل ا . 


1 يه و ميري اين والس والمواسف والكفسرف 
اكرات الوقائم ا الذكورة خ والآنوثة.وبالاضافة الىاللاشعور 
وذکره لحاة والموت د 

الخصية هى اللاشعور الشخصي الذي 
الججماعي » د اش و بوم شعورة وکا يت > 
ينمو انطلاقا نا لين خا ی اباب السرري ار 
ب الثلال ء الى الجاب الشعوري متيحا لكل 


ت هدف ۰ 


وبالاضافة | 
اا > كٍِ 
ان سود في الشخصية تة لفر ن 
اللاشحوري ٠‏ للخت لي يقل ند( یرس) وجات شري 


ام (الانما) ٠‏ وكذلك وصاغ بوا هوي الاطواء والاتتساطت التوجه الى 
1 نحو التامل » والتوجه. الى الخارج و خرن ميوعت ANE‏ 
ای اتکاز نسار أخرى ليع »دخات يلال العام 

: سيكولوجية ادلر الفردية‎ ٠ 

رفض الفريدٍ ادلر » كما رفض بوم > الحاح:فرويد علي الدوافع البيولوجية» 
وعلئ الجنس بشكل خاص ٠‏ واظريته نميل الى اليد من "الث كيز على الببسياقٍ 
الاجتماعي للفرد ؛ على تأثير العوامل الاجتماءية في لمو الشسخصيّة وإغلئ العلاقات 
البيئية مع الآخرين ٠‏ فالفرد بحافظ ل على بض الصلة بالآخرين موا كر مرا ہن 
الناحية العقلية ٠‏ 


0 


١‏ ا 
ا الشخصي » وبعضهم يسعى وراء حل مسال الحياة ويسم في رخاء 
: لين ٠‏ وكل زد بسي » ضئن بمض الحدود » وبطريقته الخاصة » وراه التفوق 
: 0 ا ريط وين ادكو رسَ) على اقامة علاقات قوة في 
سر كمفتاح لفهم به وتحصين الشكيف . 1 


ب ل 
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ويقول ادلر ان الفرد ,بنميءفيمرحلة مبكرة من العمر اسلو ب حياته الاساسى 5 
ويشير اسلوب الحياة الى القناعة ,الكامبة لدى الافراد حول العالم توحول ذواتصر ¢ 
,والى الطريقة التي بنظمون > بها.» خبر اتمم لإسباغ المعنى عليها ٠:‏ و كان لالماک ( 
السلوك'النوعية ان تنغو مع نضج الاقراد أو مع اكتشافهم لنوائهمي في طروي 
مختلفة » ولكن سايب الحياة أكثر امبتعصاء على التغيير » 00 


:ل وادلر) هو الذي ابتكر مفهوم (عقدة التقص » وهو تعبير أصبح جزءا منلغة 
اليومية ٠‏ فن نسعى » دائما » الى تجاوز ضروب النقص لدينا ٠‏ وعقدة 
“نزي چ تيد ما فلا منتظها في التغلب على ضعفه ۽ أو حين ٤‏ رکز 
ما یرکیز كيين على نقص_خاص ٠.‏ ونحن: ندين لادلر » أيضا » 
يشير الى نمو فعاليات بديلة لتجاوز النقص ٠فالشخص‏ الذي 


0٠‏ أن مدلولات الطرق التي تسل + يها م السطتربة برها كلاد ياميكيا هو 
٠‏ مدلولات شائعة في النظريات التحليلية وغير:التحليلية عل "حد مبواء ٠‏ وبما أن 
“ بعالب الهو اللاشعورية غريزية وملفلية ولا الحأؤفية م جر ان يلجم من جانب الان 
والانا العليا ؛ في معظم الاحوال ٠‏ ويحدث القلق ( وهو خوف غاقض ) بسبب هذا 
. الصراع وبسبب استشرار المطالب غين اللباة » والفرد بحث عن طرق لخفض القلق . 
. وقد وصف فرويد عددا من'آليات الدفاع التي تخفي + بها » الأنا رغبات الهو الملحة 
وتعيد توجيهها وتلميها وتتعامل معهاءوبالرغم من أن عددا من علماء النفس لابتفقون 
مع رآي فرويد القائل بان آليات الدفاع تولد في الصراعات بين الهو والانا والأن 
العلا » فان معظمهم بقبل هذه الآليات بوصفها أوصافا. لبعض الطرق, التى يتعامل » 
بها » الناس مع مسائلهم ٠‏ وهكذا فان, آليات الدفاع هي 'طريقة مقبولة » عموما » 
ف النظر الى كيفية تعامل الناس مع الشسدات ء 
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١ -‏ ل اكيت : 
۴ ستخدمها ال 
كان الكيت » بانسب الى فرفي. ل ر رة ا 1 


تيت ا ان لی م ري ا 
. الشخص الافكار لخيرة للقلق بالالقاء + 0 

النفسية ؛ آلية دفاع باهظلة التتكاليف ٠‏ فالمطالب اللاشمورية تستمر في السعي وراء 
تسير نها » ولذلك فان الكبت الناجح بقتضي انفاقا مستمرا من طاقة الا ٠‏ وقد 
أيضا ‏ افكاولم كابتة تبقى واحدة من #رغبات المكبوتة » فالطالب الذي 
Ae‏ مع متلاء بسكن ان بختبر » لاشعوريا» رغبة غير مقبولةمن 
الشسور في ان ال أنه ويرتمي في أحضانها باحثا عن العزاء والسلوى.٠‏ راذا 
كان هذا الطالب ند كيت خذه الرغية انه قد « ينسى » تهنئة امه بعيد ميلادها لان 
هذه التهنئة » اذا حدثت ت قد تجعل الاحتفا بمسائم الرخبة مكبوتة في منتهسى 


الصعوبة ٠‏ 5 
٠‏ ؟ - الحقف أو الالغاء : 0 1 
الحذف أو الالغاء هو » خلافا للكبت ٤‏ نسيان أكثر ضبطا الى حد ما ۽ فالافكار 
غير المقبولة تنزع:الى ان تبقى ف ماقبل الشعون: وهناك مثال رائع على الالغاء في 
المشسهد الختامي من القصة الشهيرة « ذهب'مم|الربح .»6 جِيننث ورد فيه مابلي : 
د لا أريد ان أفكر في الامر الآن » ٠‏ قالت ايم مرتفع محاولة 
ان تدفع بحزنها الى خلفية عقلها » محاؤلة أن تجد سدا في وجه الألم المتصاعد ٠٠١‏ 
2 سافكر في الامر غداء في تارا ٠‏ وعند ذلك استطيع ان أصمد حياله ٠.»‏ 
؟ - التنشكل الاوتكاسي : 
ان قلب الدوافع هو طريقة اخرى بحاول » بها » الناس » التعامل مع الصراع ٠‏ 
فالدافع الحقيقي الذي بسكن ان ثير قلا لابطاق بقلب الى عكسه ٠‏ فإذا #اش:خص 
ما بالغ التو اط ضع » بال النجدة » بالغ العطف أو كانءأحيانا » مقاتلا متحمسا ضد 
الشر الذي تمثله الكحولية او الذوذ الجنسي » مثلا » فمن المحتمل ان تكؤن في 
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لاشعور هذا السخص المشاعر المناقضة. وهكذ! يسكن للدوافع المتنكرة وغيرالمقبولة 
ان تبط ٭ 
؟ - الاسقاط : 


القاء اللوم على الآخرين » او الاسقاط هو وسيلة في تعامل المرء مع الدوافع 

0 خر امقولة عن رين نستا لى خم آخر ٠‏ وهكذا بسكن تيف لق الاجم 
. عن اسراح 'الداخلي والتعامل م المننالة كما لو كاتت في العالم الخارجيء فالطالب 
-غير المطميق :تكوؤولديه رخبة قوية في ان يتن في الاستصان » مثلاء لکن 
ضميزه لاسسح له حتت 'بمجود التفكير في الامر ٠‏ وغند ذلك » فانه قد پرتاب في أن 
: الطلاب الآخرين يشون » فيه حين انم لانفعلون ذلك واقعا ٠‏ والمرأة غير الجذابة: 
التي تخاف مغادرة بيتها أخضية | اجا الرجال ربماتحكون تمارس عملية اتاد 
أي انها تسقط رغباتها الجنسية الممددة على الآخرين ٠‏ وعندما يسضي الاسقاط الى 
<ده: الاقصى + فانه يكون علامة بارؤة تی علامات اضعاراب سلوكي معزوف باس 
« البارانويا 6 ( ذهان الاضطهاد او ذهان العظمة أو كلاهما معا ) ٠‏ فالمصابون 
بالبارانويا نسقطون مشاعرهم العدوانية غير المقبولة على الآخرين ضمن نظام. كامل 
من التفكير يشعرون + فيه » أن الآخرين بترصدة تمم ويسعون الى الايقاع ھم 


ه ‏ التعقيل : 


= "نحل هذه الآلية الدفاعية افيا شخؤريا مقبولا مل ادف الاش وري غير 


القبول ٠‏ وبغبارة كخرى > فانا'< تختلق الاعذاز بإعظاء شيب a‏ 


عن السبب الحقيقي ٠‏ 
ومن أجل ذلك : يسمي بعفنهم هذه الآلية « التبرير » ٠‏ الا ان التعقيل ليس 

الكذب ٠‏ فنحن نصدق تفسيراتنا ٠‏ وتتراوح أمثلة التعقيل بين التعقيلات البرشة 
والتعقيلات الجدية ٠‏ فالصفوف الطويلة من الذين ينتظرون امام أبوابٍ دار السينما 
: عامرة بالطلاب الذين « بحتاجون الى الاسترخاء » ليقوموا بعمل جيد في الامتحان. 
والاب المتوتر الذي يغرب طفله المذنب قد يعقل سلوكه بقوله انه يعمل من أجل 
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مله . عة الكملب السب ال هة شال آخر عن التعقيل : فالشسيء اذى 
لا الع ل اة بر ديا لازغب فيه ٠‏ والتعقيل آلية شائعة تبتعملها 4 
ا عل ااا عندما نرتكب حماقة ما ٠‏ الا ان هذه الآلية 
سكن أن ت ى التعامل الجدي مع موقف هام اذا بولغ في استعمالها ٠‏ فالشخص 
اا قارف لاشنورية من العلاقات الحسمة » ملا » يسكن ان E‏ 


3 القرينات المحتسلات غير مقبولات بحيث بقضي أيامه وحيدا 


"التباعد خو آلية دكا ذات صلة بالتعقيل ونتضين المحاكمة ٠‏ ويخفض القاق» 
1 في" التباعد » عن بلريق الاننحا الى تعابير متباعدة > لا اتفعالية ومجردة ٠‏ اندرجة 
ما من التباعد تتيح للحهنينئالةإن) بتعاملون مع «نصابين باضطر ابات .ان يستمروا 
في تقد العون دون ان يطغي عليهم التعاطف 5 فييكن ؛مثلا؛ لمرضة أن تصف 1 
بطريقة مجردة » لقاء مع مريض محتضر او هاج «لانعض المزاهقين بناقشون خبراتهم 
الجنسية الجديدة بطريقة مجردة ولا شخصية ٠‏ ان الفصل القت بين المركبات 
العاطفية والمركبات المعرفنة ياعد العرد » أحيا ا4 علن:التعامل مع أجزاء منالخبرة 
حين يكون التعامل مع الكل أمرا فوق طاقته « إلا / 

۷ التقل : ١‏ 7 ير ك 
يبقى الدافع » في هذه الآلية الدفاعية » على حاله ولا يطر أ علية'تغيير » ولكن 
الشخص يحل هدفا محل الهدف الاصلي + وغالبا مايكون هذا الَْاِفِم عدوانا 
لاستطيع الشخص » لسبب ما » ان يوجهه الى مصدر النشب ٠‏ فالشىخص الذي 
لضب هن رئيسه لايستطيع ان بظهر غضبه خوفا من النتائج المتوقعة » ولكنه بعود 
الى المنول ويزجر اطفاله ويضرب الكلب أو القط .+ وعندما يصبح طفل مولود حديثا 
رة إهتمام الاسرة ؛ فان أخاه الاكبر منه مباشرة قد بغار ٠‏ وبا انه لاستطيم ايقاع 
الاذى بالطفل :.فانه بتلف دمية مثلا ٠.‏ وهكذا ؛ يلقل الطفل عدوانه وبحد 
4 چا + 
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8- التكوص : 

يمكن للمرء » حيال التهديد ؛ ان بلسحب | 
.يكون ؛ على وجه الاحتمال » طفليا او بدائيا ٠‏ فالطفل البالغ من البرک 
الذي يواجه ولادة أ صنیر له » او , يذهب الى المدرسة للمرة ة الأولى » » يمكن ان 
يوسخ ثيابه أو ان یمود الى استجمال اللغة الطفليةء وكثيرا مايعود الراشدون عبتأثير 
“العا :الى السلوك الطفلي الذي يستجدي الحماية . 
1 | أ ريض : 

۳ في هذه َة + يجد الشخص فالية بدية ية مانم من من الدوافم * فيمكن 

: مواجهة الفل:او ع فقدان تقدير الذات في فعالية ما بجهود مبذه ولة ف ميادين أخرى, 
فالفتى الذي يفتقر الى الجاذيية قن يستغرق في الكت ويسكن ان يصبح مثقفا أو 
. كايا كيرا ٠‏ والرجل الأقصير يكن ان ينمي مهارة في اللاكة ليكب الاحترام 
+ لرجوات التي يمكن ان تكرن موضع شبكوك ب.والشياة مليئة بالتعويفات التي 
ينجر الناس » من خلالها » اشباعات لا بسكن لخصول عليما بطريقة وى . 

٠‏ - التضعيد,: 

كان التصعيد :بالنسبة الى فرويد عل 
اعادة توجيه الاندفاعات الجشمية نحو فعا ليا, 
لكاتب : مثلا » ان تمد بجزء من الليبيدو و لديه من الفثالية ال ةا 
نحو أبداع قصيدة او قصة تلبي » بصورة غير مباشرة » الدوافع ١ ٠‏ 
فرويد ان قدرا كبيرا من ترائنا الثقافي - الادب » الشعر » الموسيتقا »الم 57 
كان تناجا للامسعيد ٠‏ وهو يعتقد ال عر لم لو فرد 
ليت اندفاعاته الجدية جزئيا فقط وكانت اناه سوية وناضحة . 

استعمال آليات الدفاع : 

ان معظم القراء'سوف يتعرفون » في ذواتهم : على عدد من أساليب التعامل 
التي اتينا على ذكرها ° (GG‏ لل فرد بلجا اليها من حين الى آخ ر * وهي ليست . عندما 
تستعمل بصورة متقطمة ودون.ان تكلف الآخرين شا ٠‏ اما يبعث على القلق ٠.‏ 


|۸ 
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فاذا أتاحث انا ان نشعر ببزيد من الرأحة » كما تفعل عادة ؛ فان قيمته[ ب 7 
5 خفض التوتر والسماح لنا بإستيعاب المسائل الهامة اعيا الا ان هذى ري 
الدفاعية تصبح مؤذية اذا اعتمد الشخص عليها كلا ٠‏ ضمي لاتحل المسالة بل تزف 
من القلق فقط ٭ وكلسا زاد.وعينا لاستخدام هذه الآليات الدفاعية زادت عقلازے: 
ملوكنا وزاد تقرينا من فهم الجوائب غير المعروفة من اننا ٠‏ سنن 
بع السائل المتعبلة بالتحليل النفسي e ٠:‏ ا 
لاش في ان لطر اليل النفسي تأثيرا كبيرا ٠‏ فتصوراتنا المتصلة بان¿ 

. الطنتولة المبكرة وقبولنا لمدلول امکانہ اختلاف. الدوافم الحقيقية عن تلك التى 
سترف بها شحور ؤي اناوت حول آليات الدفاع ناجمة » جميعها » عن النظرية , 
الفرويدية ٠‏ 1 ° ال 

وهناك مسالة ركيسيةفيما بتصنل بالتحليل النفسي هي صعوبة اثبا تالتفسيران ٠‏ 

التحليلية أو ثفيها ٠‏ فيسكن للمحلل ٤‏ مثلا ٤‏ ان يقزر ا«ضروب قلق مريض ما تاجمة . 
عن ت ركيب بعطن خبراته المبكرة المتعلمة وبعش الحاجات المخبطة » الا اله لاتوجد 
طريقة حاشمة لتفخص هذه التغسير + وحن( ونر ما. اذا كانت الخبرات قفد 
الكشبفت > حاليا » في عقول الناس او با اذا كانيك تقارير الخيرات قد اقتصبت 

. اغتصانا لتنسجم مع النظرية ٠‏ ومن الواضح ؛ مم كل الدؤافع المتتكرة ووسائل 
التعامل الظاهرة في آليات الدفاع » أن قواعد البرهان المألوقة لاتنطبق هنا ٠‏ ويدون 
هذه القراعد لابسكن التحقق من صحة النظرية , ش 1 

وقد كان التحليل النفسي الفرويدي ؛ جريا » ناج مرضى فبينا القرن, التاسع 
عشر الذي عرفهم دون شك ٠‏ وبالرغم من ال فرويد بقول انه اكتشف مفاهيم 
عمومية > كعقدة أو ديب مثلا + فان ملاحظاته اقتصرت على سياقه التقافي . وق 
اغنى عدد من المنظرين الحديثين المعروفين باسم المحللين الجدد اطار فرويد الاسانني 
وعدلوه بالالحاح على العوامل الاجتباعية . وقد خفضوا من الالحاح على الجنس 
وزادوا من التركيز على التعامل مع عالم معقد وعلى ضبط العدوان ونصادر 

: : ١ ٠. القلق الاخرى‎ 
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الشخصية بوضفها انماطا سلوكية متعلمة 

إن القاريء المتكلف مع الحاح علماء اله لتفسق .علق التعلم تحب ان لايفاجا حين 
اد ان عدذا من المنظرين بتصدون لمسائل القروق في الشخصية من وجهة نظر 
التعلم » وبما ان هناك عدة نظريات تعلم » فهناك عدة طرق في النطر الى كيفية 
اكتساب: الافر إد' | نماطهم السلوكية الم يزة ٠‏ الا ان كل النظربات تلخ على ملاحظة 
سلوك الاش الحالي مقابلٍ :البناءات الفوضية التي صاغها فر ود وآخرون لا . 
ويلح معظم.هذه النظريات » أيضا » على تاريخ تملم إلفرّد ء كا تركز » جميعها :على 
وا اقم .بو أسلتها » تعزيز الانماط السلوكية وتوطيدها ع 


1 


ير اهاري »له ا او وا يام 
حيادي بمثيد غير اشراطي ٠‏ ائبع هذا الاجراء البسيط » في الخيز » يستطيع 
النفس اشراط كل انواع الاستجابات » با في ذلك القيجانية منما ٠‏ ويبكن, 0 
تكتسب عددا من ضروبميلنا و تو رامن خلال الأشراط ٠‏ ويمكن ن تغلم الاستجابات 
الموجبة.» كار تكاسات الارتياح : بهذم المريية . > فالتاثير الممديء .لصوت الام دسكن 
ان بحدث عن طرق اقتران همناتها بالأثمال ٠‏ آلتي بت تقؤم بها لجعل ليما نخس 
بالارتياج » كاطعام الطفل وتنظيفة وتدليكه ٠‏ 

ويقك ۽ ايضاء ان عددا من الخاوف يكن أن تون خلال الادر دد 
المنفر.٠‏ خذ ء مثلا » طفلا يركض في الشارع يسع ء فيلك | الذات براح 
امه 'القلق والمخيف ٠‏ وباقتران الصرخة ( مثير غير انراطي ) مع اصؤاتٍ لسارم 
ومشاهده التي كانت حيادية قبل ذلك ( مثير اشراطي ) تتتكون استحابة شراطية هى 
الخوف من الوجود في ,الشارع ٠‏ ّْ : 2 

ان كثيزا من المخاوف المتحلمة بهذه إلطريقة هي مخاوف واقية دون فك . 
فالطفل المحتزق إبخاف من النار ويتعلم احترام الاشياء الحارة. كمنجان‌القهوة الحارء 
مثلاه من خلال التعميير ٠‏ وغاليا اتیگ ى المخاوف غير ر الواقعية ( الفوبيا ) خبرات 
اشراطية مثفرة متدسية أكثر مسا تبكين صراعات غبيقة ومک وة نشل تلك. التى 
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تقترحها نظرية التحليل النفسي + ووجهتا النظر هاتان تمکسان منهجين مختلزين فی 
العلاج النفسي 8 . ي 
الاشراط الاجرائي : 
السة الاساسية للإشزاط الاجرائي :هي e‏ كنا رابنا في فصل سابق 
السلوك الاداتي ف انتاج التعزيز او المكافأة يمبح أقرب الى الحدوث ه 
آخڙئء عندما ننتج جد 


مرافقا لها ,يزيد احتنالحدوث هذه الاستجابة , واذأ استخدمنا التعبير: الذاربء: 
مدا الاش را : عن 
الاشراط الاجر اوي ممالاشراط الكلاسسيكي الذي نيحدث + فيه غ التعلم ر 
خلال اقتران مشیر غير" مباشرة. في 
الأإشراط الكلاسيكي. 5 : و 
يي ااي مده ر الول من خلال الاشراط الاجرائى , 
وتناك حالة مألوفة هي الطفل الذي ر مال ثورات غضبب + فاذا عرزت الام هذه 
.الثورات بالاقتباه اليها أو بالانصياع ارغ ترالطفل » فان هذه إلثورات وتصبع أقرين 
إلى الحدوث. ٠‏ اما اذا تجاهلتها ولي تعزرها يدانا لن تصببحأكثر تكرارا بل يمك نان 
تصبح » ف وأقم الامر » أقل تكرارا ٠‏ دهذا مثال على مدآ بحو انواع السلوكالنى 
لاتعزز فيتناقص تكرارها ٠‏ واذا كانت الام غير ثابتق ف البتجابتهالثورأت النضب 
أي اذا عرزتهاً بین وقت وآخرء فان محوها ر بح صعب جغ 87و لنتامل مثالا آخر 
هو مثال السبلوك الاجتماعي او سلوك الاجدة + ان الطفل يمكن إن پتعلم» من خلال 
الاشزاط الاجزائي » ان نلوك النجدة والتماطف أفضل آثرا من افوا السلوك 
الاق + ويسهل تعلم الكلمات السجرية »-مثل «"شكرا » و « من فضلك ٠»‏ من 
جاني الاطلفال لأبنها تنتج » عموما » استجابة معززة سريعة من جانب الآخرين .. 


ولابقتصر الاشراط الاجرائي على تفسير اکتساب الائماط السلوكية ا 
ل يقسر » أيضا » من خلال عملية لملم التمييز » كيف تحدث بعض انواع'السلوكفي 
بعضن المواقف ذون غيرها + فالمثيرات التمبيزية تملن عن قرب ورود المعززات آو عدم, 


ہ١‎ - 
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2 . 1 0 
اشر اطي بشي أشراطي ٠‏ فليست هناك « فائدةم 0 


' والاشراط الاجرائي قحسب ؛ بل تتلا 


0 القؤلية » : الذي یکتسب + فيه + شخص ما اانا 


احتمال ورودها ٠‏ فالطفل بتعلم أن يتودد الى امه ويسترضيها للوصول الى مابريد 


ولابفمل ذلك مع أبيه لان هذه الطريقة مفيدة مع الام ولیس مع الاب كما بين 
خبرانه السابقة ٠‏ وهكذا-: فان قدرا كيرا 
السمات قابلة للتغسير من جانب المنظرين الذين يستخديون الاشراط الاجرالى ٠‏ 


اد:الاسوياء في حياتهم 


إنتضركون ونقا لاء ٠‏ 
التعلم الاجتماعي:: القولبة والتقليد : ١‏ 
لانتملم الكائنات البشربة طرقها التتلوكيةالمؤة عن طريق الاشر اما الکلاسیکی 
: أنضا ؛ من خلال الملاإحظات ٠‏ وتركز 

نظربة التعلم الاجتماغي على نوع من تعلم. التمييز سى » التعلم بالملاحظفة » أو 
بة لموقف عن طرين. مراقة 

في المواقفالاجتماعية» 


الاستجابة» وغالبا مإتفمل | 
۴ 


الآآخرين.الذين ددرون هذه 
أشياء لم يفعلوها من قبل . 
35 5 0 3 2 
ويلسب الت د دورا هاما في هذا التعلم ٠‏ فالرضع يستطيعون تظید حر کنات 
الفم منذ سن مبکرة جدا ء حتى حين کونون لم بووا حر کات أفواههم مق قبل . 
ومعظي الاطفال يقلدون منذ عمر السنة عدة فعاليات .تقليدا كاملا ومضبوطا ٠‏ ونعزيز 
التعلم من خلال اتتقليد غير ظاهر دائما بالرغم من اذالراشدين يحبون ان بروا 
الاطفال إبتلدون وسكن ان يعزروا طبقة من الاستجابات المقلدة ٠‏ والواقم ان معظم 
التقليد لايعتمد على التعزين بالمرة ٠ ٠‏ ۰ 
وفضلا عن ذلك . فان المتعلى لابحتاج الى.صنع الاستجابة من اجل ان تملمهاء 


¥ 


N باخ‎ 
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ى من اجل أن يتذكرها بحيث تكون جاهزة للاداء في وقت لاحق * ويسحيباندور, 
عدا التعلم باسم « التعلم دون محاولات » وهو بؤكد ان المتعلم مكتسب الاستجابان 
الباطنية ( الشعورية ) ويختزنها من خلال الصور والترميز اللفظي ٠‏ وهذا مار 
الک بتذكر الاستجابة بعد زمن طويل بحيث يستطيع اداءها عندما تكون الش رويد 
مئامشة ٠‏ فيسكن للفتى ؛ مثلا » ان يراقب حركات ,اللاغبين أو استجابات f‏ وان 
يجرب الحركات دالاستجابات نفسها فيما بعد.» ولا وجود هناك لتعزيز ظاهر ۽ ب 
لاوجو ية استجابة ا ا بوعلبيت برعبويي... . 
في هذا الوت روزلا لا يكل جدوث التفكير فيما بعد + 


دالاسرة » لاان مبيدة ؛ الموقع الاول للتعلم بالملاحظة خلال الطفولة/, 
فالآباء هم النماذج الاو لی للاطغال كنا م معلموهم الاوائل * وهم » أيضا » وجوه 
اتو جا فيا حياة صفازالاطفال لهم يشر فون على كل المو ار ويعنون بكل الحاجان, 
تيراب الاطفال آباءهم يقومنون بأقعال کر 5 تبدر:لقم ممتمة ويرون ان مهاران 
باغ في عدد من الميادين اكثر كفاءة من مار الخاصة + ولايقف الامو عند حر 
کون الآباء ؤكبار الاقران النماذج الإولى للطفل » بل ان الطفل خاضع + أيضاء, 
لتأثيرهيم ٠‏ فالاشسخاض الاكثر تبعية و الاقل كفاءة قز الى الزيد من التقليد »وصغار.. 
الاطفال تابعون ء بكل تأكيد » وقليلو الكغاءة ال جد ما ٠‏ 
7 ياشو الطفل ء تظهر تماذج أخرى » حلاف باو لاقران ؛ الل درا 
أكثر أهمية ٠‏ دمن هذه النماذج نجوم ألسيئنا والتلفزيون والفن وألعلمون وقادة 
الفعاليات الترفيهية والزملاء » لاسيما الشعبيون منهم والقريبون من اتی ٠‏ وکل 
هؤلاء .يوفزون مناخا مناسبا للتقليد والمقارنة دالتعديل والتركيب ٠‏ ويكتست الفرد 
متمدد! معقذا من انواع السلوك يكون قابا لتاريخه الشخصي” م 

. بعض السائل المتصلة بالثعام والشخصية : , 

من شأن عالم النفس الذي لایعترف بالدور المركري للتعلم في رسيي الانماط 

السلوكية التي بعرفها باسم الشخصية ان يكون انسانا مثرقا في الثر 


: ابةءالا ازنمناك 
ج عوك يا اذا كانت مختلف نظريات التعلم تعلمنا » في حد ذاتي » مانحتاج البى 


ص ل ب 
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معرفته 'خول نبو الشخصية ٠‏ + وغاليا ماوجه اتتقاد يقول آن طريقة في الب 0 
تظرية التعلم بدئة تقردنا الى فهم للسلوك في مواقف نوغية وان مثل هذه «الموقنية 
3 أنواع الثبات الفردي الكامئة ٠‏ فالاعتياد الكامل على النلوك اذى يدس 
لرء والتركيز على مفاهيم كالثيرات التمبيزية وزيز يقللان.» على ماييدو ٠‏ مسن 
EN hre‏ 
به و لنظري التعلم طرق عديدة في الرد على هذه الانتقادات ٠‏ فهم يشيرون »اول 
ن الاستجاباك المتعلسة معقدة ٠‏ التعلم البثري ليس مجرد ننألة اكتساب 
تتفل فض الكيرات ٠‏ ودلا من ذلك + > ونظرا لقدرة الكائنات 
ET‏ د بي و انواع السلرك ٠‏ وهذا 
ا نايك اجاج سور تعقيد الشخصية اللشرية ٠‏ ومنظرو 
ثانا د : وخلانا لظم منظري التعلم الآخرين » مفاهيم 
سق تناك ا باطنية و تصورية لتفسي و التقليد والاداء المرجا ٠‏ وبالفمل 
8 فان معظم أمنظري التعلم يتجهون . الوم يكار راي تي ناین «تحولات قوية » 
دأخل ا دن مجرد اوعةاسل اللمؤرات 
الحيطية ١ ٠‏ 
ان معطم الذين EE‏ بة التملي: ! 7 وليلالنهم الشكيية ال عة 
بشعلون ذلك لانهم لاإبثقون الا بالنتائج الجر نة التي" يمون زتها و قل 
وتكرارها ٠‏ وهم لابر تادون الى البناءات النظرية التي لاتملك مثل هذا اللابسنامن 
هي يعتقدون ان اله العلسي للسلوك البشر: ا 
لشخصبة الآخرين في ان إشترا صو مغاهيمهم 


التخبري. القوي ٠‏ د 
السياق ٠‏ وهم تحدون منظري الشخه 
بالدرجة نفسها التي تم . بها : اثبات صدق عمليات التعلم . 


الشخصية وصغها ذاتا 


1 عندما نتوقفف عن دراسة سلوك الآخرين برهة ونبدا في التفكير حول سلوكنا 
الخاص ٠‏ نان الواحد منا يصح واعيا لشخصه ولمشاعره واتجاهاقه ولشمور 


س 4ا د 
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ش الى ولية عن افعاله . وقد ركز عدد من منظري القرن العشرين عملهم على مام 

نا ا الذات مو بصورة عامة»فان لتعبير الذاتمجموعتينمن المعاني ٠‏ والمجموءة 
الفرد حول تفه وبتصوره لا هو علينه و كيف يتصرى 
وللانطياع الذي يتركه لدی الآخرين ولسماته وقدرانه ونقاط ضعفه وقوته ٠‏ وهزي 


معروفا بام 


أألعمليات التي يتعامل » بها » الفرد ويفكر. ويتذكر ويدرك 


وبخطط ٠‏ وهذاق ان : #الذات كموضوء» و « الذات كمملية 6 ظاهران :ني 
ممظم النظريات التي ت ع[ أي توع من بناء الذات ٠‏ 

. وقد تأملنا ‏ قبل قليلء مفهوما من هذا النوع ٠‏ فالا » في نظرية التحلي| 
النفسي » ندمل الوظائقٌ التنفيدبة للشخمية ٠.‏ والواقع هو ان الأنا قلحب بالنسبة 
الى عدد من المحللين الجدد » الدور الاناسى : وفّكانت آنا فرويد » ابنة فرويد 
نفسها » قائدة في هذه الحركة ٠‏ ومناهيج' الذات سائدة » أيضا ؛ في النظريات 
الفينومينو لوجية المبنية على العالم الذاتيالمدرك لخبرة الفرد المباشرةء وهتالكُمنظران 
كانا أكثز المنظرين الفينو ميو لوجيين نفوذا وإلحاحإ على مفاهيم الذات هما كأرل روعرر 
وابراهام ماسلو ٠‏ وسوف تال نظريتيهما بایجاز. . 4 

نظرية الذات لدی روجرز : ل 8 

نشات نظرية كارل روجرز في الشخصية ؛ اصلا » عن نظرة تركز على العمل 
ي العلاج النفسي وتفييز السلؤك ٠‏ وبالرغم من ان النظرية ناتء كالتحليل 
النفسي » عن جهود مكرسة لماعدة المصابين باضطرابات » فان نظربة و رو 
متحررة » نسبيا » من مدلولي بنية الشخصية المعقدة ومراحل الل , وى > 

ا ا © رمراحل لنمو ٠‏ فروجرز بلح 
i‏ ل اللي ي الشخص ٠‏ ويطلق روجرز على كلية الخبرة اشم 
3 لفينرمينولوجي »وهو الاطار المرجعي للفرد الذي يسكن ان لابقابل اقتا 
خارجيا ٠‏ فحن نمنجل خبرتنا لو نرمزها » ثم تتفحص خبرتنا أو نير ها ع م به 
أشكالنا الرمزية فى ضوء الخرة الحديدة 10 لتر الال تمعن 

لرمزية في ضوء الخبرة الجدبدة للمالم ٠‏ وبهذء اليز بجة ) ٠‏ - : 
6 د بهذه الطريقة » نستطيع التصرف 


لمن علم النفس ج ۲ م ب ١6‏ 
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بالاعتماد على معلومات موثوقة وان تكون واقعيينف سلوكنا ٠‏ ولولا ذلك لما انتبهنا 
الى الاخطاء التي ارتكبناها ولتصرفنا بصورة غير واقعية ٠‏ 

اللاث : 

ينمو خارج المجال الفينومينولوجي » تدريجيا ء قطاع هو الذات أو مفهوم 
الذات ء ويذكر روجرز أنه لم يكن ينوي » في البداية » ان بجعل من الذات الفكرة 
الک نظربته ولكنه اكتشمف ؛ باستمرار » ان عملاءه مالوا » تلقائيا » الى التفكير 
ضمن هلط الحدود ٠‏ «للقد بدا واضحا » ان الذات كانت عنصرا هاما في خبر ةالعميل 
وان دنه "كان ان بصي يذاه الواقمية ٠»‏ وهتعذااء كانت هناك افا » الى 
جانب الذات الخالية » فكرة الذات » أي الذات التي يريد الشخص ان كرما + 
وشیر روجرز » ابض لن”نزعة ايجانية في النمو ؛ الى سمي ثابت « إلى تحقيق 
العضوية المختبرة"والمحا : الأسيتها » + حشر سر ای الا 

وبحدث الاضطراب » في هذا النظام » عندما يكون هناك عدم تجانس . فقد 
لاتقابل الخبرة المرمزة الواقع الخارجي وتقيلي معلؤمات فقيرة عنه ٠‏ وقد لاتكافيء 
الذاث المدركة الذات الخالية ٠‏ 

وماهو أكثر مركزية هو مداول زوج رز القائ انه سيوجد ؛ لدی الأشخاص 
الناضجين والمتكيفين » تكافق بين العضوية ( الششخص الكلي) والذات ٠‏ فمندما 
يستطيع الفرد ان يقبل الصف الكأملمن خبراته دون تحريظها أو تجنبها ؛فانهيستطيع 
التصرف دون تهديد ويستطيع ان نفكر تفكيرا واقعيا + وعدم ال قود الع 
القلق والسلوك الدفاعي ٠‏ والاشخاص القلقرن الدفاعيون أقرب ال استبعادادراكات 
هامة وخفض عدد أتواع السلوك البذيلة ٠‏ 35 

نمو الشخصية : 

بقدر ماشو الاطفال » برتكس الآباء والاشخاص الآخرون لسلوكهم ٠‏ ویکون 
الارتكاس ايجابيا » احيانا » ومستهجنا في أحيان أخرى + ولذلك ؛ يتعلم الاطفالان 
بعدوا بعض أفمالهم سيئة ويبزعون ألى استبعادها من مفاهيم الذات لديهم عنطريق 
تحريفها وإنكارها ( حتى ولو كانت واقعية) لنأخذ على سبيل المثال » طقلامحبو با 
ومقبولا من والدبه ويستمتع باللعب بالطين ٠‏ فعندما باتي هذا الطفل الى البيت 


— ۴۹ - 
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لها لوح »نان ابه سوف تله اليم + بالاستهجاننوفي هذ الخال بر 
اللفل امام احتمإلين ٠‏ الاول ان يجد لنفسه لعبة يستمئع بها.ولا توقعه في مش كلو 
٠‏ .مم اة و ابا الاحتمال: الثاني ؛ فهو ان يقر هذا الطفل» بصؤرة :لاو اقغية»إن اى 
9 نيد تحبه »واه لاستحق ان بحب » وکل من هذين الإعتقادين خطا وتح يف ويي 
ان يقود الى انواع مختلفة من عدم الانسجام مع الخيرة,اللاحقة ٠‏ فإذا قرر هل ٠‏ 
لل يلا نور بتكررة »ا لاتق يستحق ان بکون موضوعا لخ #فقد بحرا 
الى نيرهن لنفضه على ذ لك ؛ يتصرف بطربتة ند تؤدي الى قور بالأخريسن 
منه فملاء 1 
وقد شم ره ويه رار » البحث عن أجل اختبار فرضياته * وكان ۽ 
بالفعل > بين أوائل را | خبرة العلاج النفسي الحميمة للتامل الهاديء عنديا 
بدا بتسجيل جلسات المأؤج بحيث جيه ابطق تسيلا وتصنيفها وتقديرها لاحقا ٠‏ وقد 
ساعد روجرز » أيضا ؛ على فر تقئية في بحث الشخصية معروفة باسم «التقنيةك» » 
وهي طربقة في وصف الذات يسكن اخضباعها للتحليل الاحصائي بسهولة فائقة . بن 
5 رفي هذه التقئية » بعطى بعطى المفحوص علدا کیان ن الاوضاف ويطلب اليه ان بصتفها 7 
ؤي غات ات بدءا من اقلها انطباقا عليه وانتهاء “وها الى وصفه ٠‏ 
0007 وقد دعمت معظم نتائج البحث نظرية رح * تقد أمكن + مثلا» ال ر هازعلى 
ان الافراد الذين يسمون الى العلاج النفسي ..ينزعون الى الكشف عن تباین مفهوم 
الذات الحالية لديهم دفكرتهم عن الذات أكبر من الياين "الذي يعر غنه الذيسن 
لايطلبون بساعدة ٠‏ ولذلك يتزع هذا التباين الى الاتفاء 7 تجلسات الملاج 
الناجح ٠‏ 
نظرية تحقيق الذات لدى ماسلو : م 
تقع نظرية ابراهام ماسلو في الشخصية » شانها في ذلك شان ظرية روجرز ؛في 
« العالم الثالث » الواسع لعلم النفس المعروف بامسم « السيكولرجيا الانسانية ». 
ويؤلف التحليل النفسي وظرية التعم الالين الرس الآخربن ٠‏ وقد ركز ماسلو . 
كثر من روجرز سه على الزعات الاجابة اة في الوجود الانساني  PETE‏ 
يعتقد ان لكل شخص طبيعة اساسية ٠‏ هيكلا للبنية السيكولوجية » بشترك في 


¥ 
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قسم منه مع الكائنات البشرية الاخرى ؛ في حين يبتى القسم الآخر فويدا ٠‏ وهناك 
.. مركب بورائي قوي في طبيعة كل شخص ٠‏ والضخص_إلسوي ينوع ء +باستهر ار »الى 
تحقيق شخصيته-» الى اطلاق طاقاته الاساسية ء أي الى تحقيق ذاته + ويول 
اي 0 
إن إللبيمة الداخلية ليست في قوة الغرائز الجيوائية وسيظرتها وعصمتها عن 
الخلا ٠‏ انها ضعيفة ورقيقة وخفية ويسهل ان تتجاوؤها العادةاو الشنوط الحضارل 
ار الالجاهات الخاطة خالا * وبالرغم "من انها أضلييمة ٠ال‏ انها فادرا مامتتئ الى 
الشخص السبوي.؛. او حت لدى المريض على وجه الاحتمال ٠‏ وهي موجودة في 
الخفاء » ولو انكرت ؛ وتضغط ابدا في سبيل تحقيق الذات » , 
ويرىماسلو ان راسة الاشخاص الميضطربين انفعاليا ادتالى اتاج سيكو لوجية 
محرفة : وبدلا من ذلك » فقدٍ ستفى ماسلو وراء نماذج من الناس الذين حققوا 
ذواتهم واطلقوا قدراتهم الاساسية ٠‏ وقد وجد ماسلو بعض هؤلاء الاشخاص في 
التارخ ( ابلیون ؛ لشكولن » يبتهوفن:) »و کان آخرون معاصرون له مثل‌اینشتاین 
ومداقة كانت ربة بيت مبدعة'» وصدد نث له عیادةنفسية » وآخرين كانوا 
رجال أعمال أو رياضيين أو فنانين ٠‏ وقد وده ماسلى-ان لهذه المجموعة مل الناس 
بعض الصفات المميزة كالتالية : 7 
١‏ س كانوا منفتحين على الخبرة بحيوبة وجد مع تركيز كبير واستغراقكائل. 
 *‏ کاوا في توافق مع اتفسهم » حالة انسجام ذا چ 
كانوا عفويين ومستقلين ريملكون تقویما صادفا غر متي للاشسخاص 
والاحداث ٠‏ ل 
؛ ب كرسوا جهدا كليا لأهدانهم وأرادوا إن ېکو نوا الاوائل او » على الاقل» 
في الصف الاول » 
٠‏ كانوا مكرسين » بصورة كلية ومبدعة » لقضية ماتقع خارج ذواتهم » 
> س كانوا مرتبطين مع قلة محبوبة :من الآخرزين على مستوى الفعالي عميق ٠‏ 
۷ س قأوموا المطلبقة مم الحضارة » وكا نوا ستطيمون التباعد عنها + 


— ۸ 0-7 
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ةن افاس مي اي متك افوص بها قت 1 بهذا | 
الا ان لعظمنا برهات من تحقيق الذات و مياو د 
ش بل فل الوقوف على قمة جبل ‏ لحظة تبصر ٠‏ فخلال هذه رمات 
الموقية :ر ان للتوجه في المكان والزمان 
الحيوية والعالية اثر كبر غالبا مايتم فقدان 3 جع ب بالثراء 
والوحدة ء٠‏ وللارتكاس الهيجلفي ا 0 کن لزه 1 هة والنموة 
والاحترا ا و والتتمليم 50-0 إمام شيء عظيم ¿ , 
بعضن السائل 0 
“ويد طب وعد الات ل منك عة ريات ٠‏ لاا مذرالطرين 
ة إلى الشخصية تعتمد اعتمادا كبيرا على ادراكات الفرد 
ااشية > اي اا انات وقد كان :علناء النفس » عبر السنين » في مد وجزر 
حول قبول التقارير !| ة المستندةالى خبرات داخلية ٠‏ وقد اعتمد علماء نفس 
القرن التاسع عشر اعتبادا كبا على مثل هذه التقارير ؛ لكسن مجيء السلوكية 
والتركيز على الإحداث اث القابلة للتلاحظة وضعا حذا لذلك ٠‏ وقد حدثت » مؤخرا » 
عودة الى احتر ترام هذه الطريقة في لبج لاني ليد بّالذاتية غالبا ما اثبتت انها لاتقل 
صدقا عن طرار ت القياس المتقدنة والمحقدة.٠‏ ء النفس أكثر احتراما اليوملتقارير 
التبصر ٠‏ قما بقوله الباءمن عن. اتفسهم غالبا مایکون أكثر ماتملکه من معلومات 
فائدة ٠‏ 
الا ان الائنقاد بسكن ان برج في لوقي نفسه بالكل من روخرز وماطلو 
من حيث ان الوجوه النمائية في. نظريتيهما لاتتقد إلا أن التبيل م ؛ مثكن الاسس 
الخبرية ٠‏ فادلتهما على ديناميكيات مفهوم الذات تة » بع ١‏ 
بعض الامثلة المبعثرة + ان هذا النقد عادل دون شك » ولكنه لأنؤجه الى هانين 
النظر يتين دون سواها ٠‏ فنظريات الذات لم تقدم المدد الذي قدمه التخليلالنفسي 
من الادغاءات الثيرة للجدل » وهي أقل اعتمادا منه » ف العلاج النفسي » على اعادة 
4 تاريخ الحياة * وربما كان مضل النظر الى نظربات الذات في النمو بوصفها 
مجموعة من الفرضيات التي يجب ان لائؤخذ بحرفيتها ه وهي » في معظم الاخوال » 
تتفق مع خيرات الحس العام والى حد بحتمل » معه » ان لاتكون خاطئة الى 
الدرجة التي تسب اليما * 


ا ا تت | 
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الفصل الثالك 
الدافعيّة والتعلم 


«* مقدمة: 


عد اين قر أهمية وإثارة لاهتمام الناس جميعهم» فهي 
إلى الانطواء على نفسه والابتعساد عن 
#المدرسة وهروبه منها باس تمرار؛ أو لماذا 
يكون بو اااي ٠‏ كما تهم الطبيب الذي يريد أن يعرف سبب 
التشكي المتكرر من مريض يدل فحصه على ,خلوه من الأمتراض الجسمية. وتهم المزشد 
النفسي الذي يريد أن يعرف لماذا يهمل بعض أمسترشديه اتباع نصائحه ويسيرون على عكس 
ما يشير به. 5 

والمعلم بحاجة إلى معرفة دوافع تلاميذه وحاجاتهم وميولهم ورغبساتهم واهتماماتهم 
ليتسنى له أن يستغلها في تشجيعهم على التعلّم: لأن التعلّم لا يكون فعالاً وأصيلاً إلا إذا كسان 
يشبع دوافع المتعلمين» وكثيراً ما يكون قشل بعض التلاميذ راجع إلى اتعدآم ميلهم واهتمامهم 
لما يدرسون وليس إلى نقص في قدراتهم أو ذكائهم. 

وعلى الرغم من استحالة ملاحظة الدائعيّة على نحو مباد اشرء إلا أنها تشكل مفهوماً 
أساسياً من مفاهيم علم النفس» يمك استنتاجها من خلال ملاحظة ملوك :الأفرادة و وايش 
البيئة التي يجري السلوك في سياقها. 

والدافعيّة تعد القوى المحركة التي تدفع تدفع الفرد وتوجه سلوكه نحو هدف معين؛ ويتفاوت 
الأقراد في مستوى الدافعيّة لديهم ويعود هذا التفاوت إلى عدد من العوامل؛ منها ما هو داخلي 
يرتبط بالفروق الفردية القائمة بين الأفرادء ومنها ما هو خارجي يعود إلى البيئة التي يعسيش 
فيها الفردء ومقدار ما هو متوفر فيها من مثيرات تشجع على تحفيز واستثارة الدافعيّة. 

ولقد حاول الكثير من علماء النقس والتربية تحديد تلك العوامل المؤدية للدافعية فردها 
بعضهم إلى الغرائز والحاجات الفطرية» رعزاها آخرون إلى الضغوطٍ الاتجتمباعية؛ كى 
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ا فسرها غيرهم من وجهة نظر معرفية؛ أو من وجهة نظر إنسانية. قلقد كانت ينن ٠‏ ِ 
للدافعية من وجهة نظر مدارس متعددة في علم النفس منها المدرسسة السسلوكيم ان 


لخر يار يله يرع ع RN‏ 


كية. وم 
المعرفية والمدرسة الإنسانية» ومدرسة التحليل النفسي. رر 
E‏ 
كل سلوك وراءه دافع أي تكمن وراءه دافعية معينة"؛ وتقرها كل نظرية بشكل أو ب ن 
أ د بآخر وتفر . 


اة للدافعية أو و الدوافع ترجع إلى اهتمام كل عا من 
تة فات بناء على وظائف الدافعيّة ذاتها. 3 
Lourdes 11s‏ الدافعيّة بأنها: مجموعة القو ئ الي تيرك 
السلوك وتوجهه وتعضده نحو هدق من الأهداف. 

والدافعية أو الدوافع: "هي حالة فيريولوجية ونفضية داخل القرد تجعله يزع لقي + 
بأنواع معينة من السلوك في اتجاه معين؛ وذلك بهدف خفض حالة التوتر لدى الفرد وتخليصه 
من حالة عدم التوازن'. (منصورء ماس ١‏ 3 


والدافعية: هي حالة داخلية في الكائن لحي أو تكوين فرضي يمكن أن يمستنتج مسن 
الشواهد السلوكية الآتية: (أبو حطب رصادقء 1557 5 ١‏ 
)١‏ استثارة حاجات معينة لدى الكائن الحي. 
(١‏ زيادة مقدار الطاقة والجهد المبذول بحيث تصبح استجابة معينة أكثر من غيرها مسن 
الاستجابات الأخرى لنفس المثير. 
؟) زيادة توتر الكائن الحي لهذه الحالة؛ وهذه الحالة تسمى الحافز. 
€ تنظيم السلوك وتوجيهه؛ فحالة الحافز المشار إليها تجعل الكائن الحي أكشر حساسية 
لبعض المثيرات دون غيرهاء بحيث يستجيب على نحو يرتبط بإحراز هدف معين. 
°( التكيف مع الظروف الخارجية» فحين يواجه الكائن الحي تغيراً في ممستوى المثيرات 
التي يتعرض لها فإن ذلك يؤثر في حدة الاستجابات ووجهتها ومحتواها. 
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١ 


يأنها: 'عبسارة عمسن حَالة 
داخلية فيزيولوجية ونفسية لا نلاحظها مباشرة بل نستنتجها من الاتجاه العام للسلوك الصصادر 
عنهاء تحدث بفعل عوامك داخلية أو خارجية؛ تستثير السلوك وتوجهه وجهة معينة من أجل 
خفض حالة التوتر لدى الفرد وتخليصه من حالة عدم التوازن؛ حتى يعود إلى حالة التوازن 


ومن المتعراضنا للتعاريف السابقة نجدها تصف الدافعيّة 


من جديد”. 
تفر نتيجة لوجود حاجة غير مشبعة أو نتيجة للتغير في 


الفرد مستعداً للقيام باستجابات خاصة نحو 


ن موضوع معين بهدف إشباع حاجته أو 
1 على الدوافع دافع الجوع ودافع العطش ودافع 
الإحساس بالبرودة أو السخونة:..إلخ. 
# العلاقة بين مفهوم الدافعية وبعض المفاهيم الأخرى: 

الافعيّة مفهوم عام مركب يرتبط بعدد من البفافيم من ضمنها مفهوم كل من الحاجة 
والخافز؛ ونظراً لكش ةما يحت من خلظ بين هذه المفاهيم لابد من التمييز بينها وتوضيح 


TS‏ >> © > عع جع ه 86 مه مه ه مام 


© صلتها بالداقع. 
-١ .‏ الحاجة :Need‏ 
¢ تعرف الحاجة بأنها حالة لدى الكائن الحي تنشأ عن انحراف.أوخَيْد أو نقص أو ميل 


6 الشروط البيولوجية أو السيكولوجية اللازمة لحفظ بقاء الفرد عن الوضع الميستقر والمتزن. 
والحاجة هي حالة من الحرمان أو النقص الجسمي أو الاجتماعي تلح على الكسائن 
الحي فتنزع به إلى إشباعها أو اختزالها. (عبد الخالق ودويدارء 1555 ۲۹۷) 
وترتبط الحاجة بالمحافظة على بقاء الكائن الحي» وينشأ عن هذه الحاجة عدم اقزان 
بين الكائن الحي وبيئته الخارجية؛ ومن ثم يعبئ الكائن الحي نشاطه لتحقيق الاتزان من جديد. 
فالتغيرات الكيميائية للدم نتيجة نقص المواد الغذائية ونقص السكر في السدم» تولد 
الحاجة إلى الطعام التي تدفع الفرد إلى أن يسلك سلوكاً ما يشبع هذه الحاجة وهو البحث عن 
الطعام. ونظرا كيذه العلاقة الوثيقة بين الحاجة والدافع فقد استخدمت بالمعنى نفسه مسن قبل 
بعض علماء النفس» وللتمييز بينهما نشير إلى أن مفهوم الحاجة يستخدم للدلالة على الحالة 
البيولوجية الناتجة عن النقص والحرمان» بينما يستخدم مفهوم الدافع للإشيارة إلى الحالة 


هھ aa A a a a‏ احا احا ا د 
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الك يت ححا ا ااا ا سر 


النفسية الناجمة عن الحاجةء وآلتي تدفع الفرد للسلوك باتجاه إشباع الحاجة من أجل .. 
حالة التوتر والعودة مرة أخرى إلى حالة التوازن؛ فالجوع مثلاً يمثل توترا ناجما عن ر 
ا وهو يولد الحاجة إلى الطعام» ويعمل إشباع دافع الخو على فى 


الط المشرتوع 


ومن ثم في تجديد وی ل E‏ باع اہن اش 


:دور كيرا في تشكيل الدافعية الإنساتية وإشباع حاجاتهاء وهي عيار: 
عن وسائل يمكن بواسطتها إثارة رغبات الفردء وخلق الدافع لديه من أجل الحصول علي 
وإشباعها من خلال سلوك مرغوب فيه. 

يتضح من معنى الحافز أنه يختلف عن .الداقع» فالحافز خارجي في حين أن الدافع ينبع 

من داخل الفرد. ويشير كيث ديفيز 081015 * ع في هذا الخصوص إلى أنّ: "الدوافع مما 
هي إلا تعبير عن حاجات الفرد لذلك فهي شخصية وداخلية في حين تمثل الحوافز عوام ل 
مؤثرة خارجية موجودة في بيئة الفرد» فمثلاً عندما يقوم امم بمنح التلاميذ حوافز معينة: 
فإنها تقوم بإثارة دوافعهم بطريقة إيجابية بهدف خاق آلشّور أيهم بالتقدير والرضا والرغبسة 
في أداء العمل المدرسي'. والحوافز تكون إما إيجابية تجذب إليها الفسرد كأنواع المكافسآت 
والمديح وغيرهاء أو سلبية تحمل الفرد على تجنبها وتفاديها مثل التوبيخ واللوم والعقساب 
والنواهي الاجتماعية وغيرها. كما تتوقف فاعلية الحوافز على توافقها مع حاجات الفرد 

وأهدافه ورغباته. 

ويؤكد أتكنسن ١50٣ا‏ أن الدوافع لا تسبب سلوكاء إلا إذا أثيرت بواسطة حوافز 
البيئة وتوقعات الحصول عليهاء وتحدد قيمة الحوافز كمية الإغراء لإنجاز المهمة وتعتمد على 
التقييم المعرفي» وقد تبدو مهمة مرغوبة جدا إذا كانت تخدم داقعاً معينأء وقد تبدو أقل قيمة إذا 

لم تكن كذلك. (بارون» ۰۲۰۰۲ 55) 


ل 1411 
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5 5 إظائف الدوافع الأساسية: 

لقد حدد للدوافع أربع وظائف أساسية؛ وهي: 
-١‏ الدوافع تمد السلوك بالطاقة وتنشط الكائن الحي: إن الدوافع تستثير النشاط والتعلّم 
ميض کو و التي قم د الود ریس لهذا دید علد شیر جالع أو عة 
ذ يتام حظة الإنسان والحيوان في التجارب العلمية 


اة ورد 


تسعى إلى إشباعء» ويزداد بزيادة الدوا 
وفي الحياة اليؤمية على أن كلا ما 
للحرمان فإنه ينشط ساعيا إلى إشلا. 


دامت حاجاته مشبعة؛ أما إذا تعسرض 
8 إلدو افع هي الطاقات الكامنة عند الكائن 
4 الأساس الأول في عملية التعلّم. 
1 الإدار اق a‏ : لا يكفي أن يكون الكائن الحي نشطأ فإن الطاقة 
يلعا الجوع مثلاً والسلوك الذي يدفع إليه لا يفيدان إلا إذا وجه السلوك نحو هدف محدد 
يشبع الدافع» فالدوافع تجعل الفرد يستجيب لبعض المواقف ويهمل بعضها الآخر. 

والأفراد الذين يقنعون بحالتهم لا يحققون إلا قدراً قليلاً من النمو والتعلّم» وإن إشارة 
عدم الرضا عن حالتهم لا تكفي لإحداث التقدم إلا إذا وجهت طاقاتهم نحو أهداف محددة يمكن 
الوصول إليها. (عاقل؛ ۱۹۸۱ء )۲١‏ 1 
-٣‏ الدوافع تحدد شدة السلوك: يتم ذلك اعتماداً على مدى إلحاح الحاجة أو الدافع إلى 
الإشباع أو مدى سهولة أو صعوبة الوصول إلى الباعث الذي يشبع الدافع» فكلما كانت الحاجة 
ملحة كان السلوك المنبعث قوياً لإشباع هذه الحاجة؛ كما أنه إذا وجدت صعوبات تعيق تحقيق 
الهدف. فإن محاولات الفرد تزداد من أجل تحقيقه. 
؛- الدوافع تحافظ على استدامة السلوك طالما بقيت الحاجة قائمة: فالدوافع بالإضافة إلى 
أنها تنشط الكائن الحي وتحرك السلوك لديه؛ فهي تعمل أيضأ على المحافظة عليه نشيطاً من 
خلال مده بالطاقة اللازمة حتى تشبع الحاجة ويتحقق الهدف الذي يسعى إليهء أي أنها تجعل 
الفرد مثابراً حتى يصل إلى حالة التوازن اللازمة من أجل تكيفه. 
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*** أنواع الدوافع وتصنيفها: 
يمكن أن نقف على تصنيفات متعددة للدوافع تختلف عن بعضها أو تتقارب 


وققا كوجياك تر امف ومن لبوق هذه التصنيفات التصبنيف الذي يميز بين ا 
وأخرى م 7 
1¬ اوفع 58 

.وى الدوافع إإيولوجية أو الآر ايريا تلك الخواقع القن بيولد انار زرم 
بها ولم يكميما عن ظريق ,الخبرة والمراز ١‏ 

والدواقعالقطرية تكاد تكون هي | لؤلندالكائنات الحية؛ وتظهر آثارها بشسكل 
واضح في سلوكياتها” وتصرفاتها. 

وهذه الدوافع تستند 


تستند إلى بیان عضوي» وتهدف إلى استعادة التوازن لبعض العمليسات 
الجسمية كالطعام والشراب والحرارة والس والجنس. » والدوافع النطرية تختلف مسن حيك 
القوة التي تؤثر في سلوك الفرد وتدفعه إلى تحقيقة أهدافه؛ فدافع العطش أقوى في تأثيره 
الفرد إذا ما قورن بالداقع الجنسي مثلاً. 7ء٤‏ 
ويمكن تقسيم الدوافع الفطرية إلى ثلاث فنا رئيسية هي: 
3 فوائع قلرزية تسهم في المحافظة على يقاء حي الات الحية اداه وطائنيا لمشي 
مثل حاجاته للدفء والراحة والهواء والغذاء والماء والقُوم والإخزا 


على 


اج رقنا 
٠‏ دوافع لدرء الأخطار التي تواجه الكائن الحي بطريقة عضوية مش» الأفعال المنعكسة. 
٠‏ دوافع فطرية للمحافظة على النوع كالجنس» والأمومةء حيث تهدف هذه السدوافع إلى 

المحافظة على بيئة داخلية مستقرة ومتوازنةء وتظهر عندما يكون هناك نقص أو تغير 
كبيرين في بعض العناصر داخل الجسم. 

ولقد لخص كوفر وآبلي ١5154‏ لإماممَِم © )0016 في كتابهما 'الدافعية - النظرية 

والبحث' التأثبرات المختلفة للدوافع الفطرية في عملية التعلّم بقولهما: إذا حرمنا حيواناً من 
الطعام زادت غالبا سرعة استجابته؛ أو إذا عرضناه لمثير ضار فإن عدد استجاباته الصحيحة 
تميل إلى أن تزدادء ولكن إلى درجة محددة؛ ثم تبدأ في الهبوط. (سارتوف» 205485 ۰" 
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وأخيراً لابد تير إلى أن الدوافع الفطرية لا تتعدل إلا غ سر ا 
تؤدي التربية والتعليم دوراً كبيراً في تعديل المظاهر الخارجية للسلوك المتجه إلسى إشسباع 
الحاجة المولدة للدافع الفطري.. 

8 خصائص الدوافع الفطرية: 
”7 الدوافع الفطرية مشتركة بين جمي ي أفاد امل 
بيولد الكائقي الحى مذ 0 E‏ 4 
يو اکان الحي مزود بادر تلا Ry‏ جاه الشرورية : فالوليد اموا 
التنفس أو الطعام أو إخراج ال 
النضج. 
3 تعمل الدوائع الفطرية:غلى يقاء الكائن الجي وحفظ نوعهء فهي تعيد له التوازن العضوي 
والكيميائي» وتحمي حياتة هّن الأخظار, وتبقي على نوعه. 
> تعمل لحماية الكائن ن الحي مسن اضطراب أ نقص تأيه لوظائف العضوية. 
0 - الدوافع المكتسبة: 
وتسمى الدوافع الاجتماعية أو النفسية أو الثانوية؛ وهي عبارة عن مثي رات داخلية 
متمد قي تكوينها على خبرات ألفرة وميوله واتجاهاته وما يمر به من أحدات. 


والدوافع المكتسبة لا يعرف لها أصول بيولوجية واضحة؛ وهي خاصة:بالإنسان دون 
غيره من الكائنات الحية» وبعضها يكون, مشترك بين جميع أفزأده مع قروق طفيفة بين بينسة 
وأخرىء وبعضها الآخر شخصي يختص بفرد دون ن آخر؛ كما يمكن أن بفتد ضما تماماً عند 
بعض الأفراد أو المجتمعات؛ ويرجع ذلك إلى البيئة من جهةء وإلى الفروق الفردية والاتجاه 
والشخصية من جهة أخرى. 0 
ووتؤدي الدوافع المكتسبة دور كبيراً ومهماً في حياة الإنسان يفوق في كثير مسن 
الأحيان الدور الذي تؤديه الدوافع الفطرية التي تعد سهلة الإشباع إلى حد ماء 
وتتأثر الدوافع المكتسبة بخبرات الفرد التي يتعلمها ويتلقاها ويتعرض لها في الثقافة 
التي يعيش فيهاء بحيث إننا نرى غياب بعض فئات الدوافع عند بعض المجتمعات يكاد يكون 
كليا من جهة؛ واختلاف قوة الدافع الواحد عند الأفراد المختلفين في البيئة الواحدة من جهة 
أخرى» وكذلك اختلاف الثقافات بل الأفراد ضمن الثقافة الواحدة في طريقة التعبير عن هذه 
الدوافع. 
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FF 


والنوافع المكتسية تحدد الكثير من أفعال الإنسان وهي دواقع مستمرة, س 
قط عبر السنين الطويلة. فما يكاد الفرد يبلغ هدفا حتى يتوجه الدافع نحو هدف آخر. شان 
هذه الدوافع متعلمة؛ ؛ فإنها تختلف اختلافاً كبيراً من شخص إلى آخر. اع 


٠”‏ يمكن تعديلها والارتقاء بها على 3 مرونة ت ألبيئة الاجتماعية. 
7 تعد من أبرز العولمل في نمو الفرد وُتحسن من أسلوبه في إشباع الدوافع الفطرية. 
كما يوجد تصنيقات أخرى للدوافع:أبرّرّها تصنيف ماسلو: 
لقد افترض ماسلو ۱۹۷۰ 1/2101 تاليا مع أصڅاب فكرة الدوافع والحاجات ومبدأ 


التوازن؛ أن الدوانع والحاجات لدئ الإنسان يمكن تی رها على شكل هرمي بحيث تقع فسي 
قاعدة الهرم الحاجات الفيزيولوجية أو الأولي ٠. ٠‏ ة ( كالحاجة إلى إلطعام والشراب والجنس)» 
ومن ثم تأتي حاجات السلامة ( كالحاجة إلى الأمن والاستقرار وتجنب آلخطضر)ء ومن شم 
حاجات الأنتماء والحب (كالحاجة إلى المحبة والانتماء والاحترام من قبل الآخرين)؛ ومن ثم 
حاجات التقدير (كالحاجة إلى المكانة والنجاح والتميز واحترام الذات)ء ومن ثم تأتي الحاجات 
الحضارية العليا التي تضم حاجات المعرفة والفهم والحاجات الجماليةء ومن ثم تأتي حاجات 
تحقيق الذات في قمة الهرم» لاعتقاده بآن الفرد يولد ولديه الدافع لتحقيق الذاتء ويعد هذا 
الدافع قوة إيجابية تدفع الإنسان وتوجه سلوكه نحو النجاح وتحقيق ذاته إلى أقصى ما تستطيع 
قدراته» ويرى ماسلو أن الفرد لابد أن يسير بشكل تصاعدي انطلاقاً من الحاجات الأولية حتى 
تحقيق الذات والحاجات الحضارية العليا. 
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و مالو أن أقوى الحاجات هي الحاجات الفيزيولوجية؛ فلا يسعى اور 
حاجات الحب والانتماء إلا بعد إشباع الحاجات الفيزيولوجيةء وحاجات الأصن والسلامة 
وعندما تشبع حاجات المستوى الأول يسعى الفرد إلى إشباع حاجات المستوى الثاني وهكذا 
يصل إلى قمة الهرمجيؤكد ر على ضرورة تلبية الحاجسات الفيزيولوجيسة قبل 


حدى د 2 
00 ا ا 
التمكن من مواجهة أية احاجة i‏ 


حاجات المعرفة. الفهم أ۶ 


حاجات التقدبر والتميز والتفوق والنجاج”  _‏ 


حاجات الانثماء: الحب والقبول والاحثرام من الأخرين 
الحاجات الأمنهة: الأمن النفسي رالجسمي وتجذب الخطر 
الحاجات الفسبولوجية حاجات البقاء وتشمل طمام. ماء. سكن أل 


هرم ماسلو للحاجات 


4# العلاقة بين الدافعيّة والتعلم: 

تعد الدافعيّة من الشروط الأساسية التي يتوقف عليها تحقيق الهدف من عملية التعلّم في 
أي مجال من مجالاته المتعددة» سواء في تعلّم طرائق وأساليب التفكير؛ أم تكوين الاتجاهات 
والقيم أو تعديل بعضهاء أم تحصيل المعلومات والمعارف والمهارات المتعددة؛ أم فنسي حل 
المشكلات أم غيرها من أساليب السلوك المكتسبة. 
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- وتتبدى أهمية الدافعيّة بالنسبة للعملية التعليمية ‏ . التعآمية من حيسث كو 
ت وتوجيهها وتوليد الاهتمامات لديهم تر 
ج نطاق العمل المدرسي وفي حياتهم المستقبلية 
. التعأمية من حيث كونها تعد ور 5 

ا 


مسرا 


<١ << د‎ NWAN,_ 


استخدامها من أجل تجار امان رة نر اتد فعال؛ وذلك من خلال عندها أ 
العوامل. المحددة ة لقدرة الطلاب على التحصيل والإتجاز والتفوق. 
۳ لن وجود الدواقةٌ عند المتعلّم يعد شيئاً أساسياً في عملية التعم والتعليم وهي شرط من 
شروط رربت اقلا يكن أن يتم التعلم بدون وجود دوافع تدفع تفع ارد نحو هدق رر" 
تمق بدون دافع؛ ولإيتعلّم من دون هدف. . ولسذلك تعسد أفضسل المواقن 
اة ي تك امرف اتی تمل على استرة اراقع دی لین الد یجن 
تحفيز المتعلمين لعملية التعّم» وعلى المعلم أن يعمل على استثارة دوافع | شل ينء وذنلك 
بتؤفير الخبرات التي تثير دوافعهم الحالية ية وتشبع حاجاتهم ورغباتهم. 
هذا وتعد الدافعيّة للتعلم من العوامل المؤثرة في التعلّم الصفيء وخاصة فيما يتعلق 
بعمليات الانتباء والإدراك» والتي تعد من العوامل الهم دي التذكّر. إذ أضارت أصرود 
(1995 ,00500) إلى أهمية دانعية التعلّم في عملية الإقباه؛ وترى أن التلاميذ المدفوعين 
العام لديهم قدرة عالية على الانتباه للموقف التعليمتي مما يقتم لهسم بمعالجسة المعلو 
بطرائق تشجع على تخزينها بشكل فعال في الذاكرة طويلة المذىء. الأمر الذي يسمح بإمكانية 
تذكرها واسترجاعها عند الحاجة إليها. 
ونلاحظ أنه من الأسباب الرئيسة في وجود الفروق الفردية في التحصيل بين المتعلمين 
تباين مستوى الدافعيّة لديهم» وهذا ما دفع الكثير من علماء النفس إلى التأكيد على ضرورة أن 
تكون الدافعيّة هدفاً تعليمياً بحد ذاتهاء حتى يتسنى تحقيق التعلّم المرغوب لدى المتعلّمين. 
ويرى كيلر ٨۸‏ اا۴ أن من الأسباب الرئيسة التي تكمن وراء فشل عملية 
التعليم هو غياب الدافعيّة لدى المتعلمين نحو تَعلّم محتوى أو خبرة مساء ويسرى أن غياب 
الدافعيّة لديهم ربما تعزى إلى عوامل متعددة؛ كجهل المعلمين في أهمية الدافعيّة في عمليمة 
التعلّم أو لعدم قدرتهم على إثارة الدافعيّة لدى المتعلمين نحو تعلم خبرات معينة. (الزغيول» 


(YY c1۲ 
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: -الفصل الثالث اشر ٠‏ 
ا 3 2 الذكاء وقضاياة 


es‏ هقدمة : يما ERS‏ رةه لك اله 
مخ مب الا تر كيام ,لاا من فل عدا اق م 


باون يمان أن افو نىتو 
اموه وليب اتسين عند قيا 


لولادة إلى الشيخوخة . 
.وقد تجاینت :أساليب معالجة الذكاء ميب ٠‏ : 
الأساليب : الكئية سالدة خن :القون. Fy‏ و ليتعالتجة“الكنية 
نة و للتطنيقية وتوركؤت:اهتمامابتة الذالسثن ارفا أنصءط 
ha e‏ التية:تقيس: الذكاء 79" ت 
“النكاغ نظرة أحادية :أو شائية نأو قنزات أعقلية متعصددة . 


زلم جايت الأاليب'الكيفية الضرافية التي قطلت من المنظور المعزفي الذي 


ركز على تطور 'العملياث الغقلية المعرفية وعلى تجهيز زمعالجة المعلؤمات 
أكثر: التفاهيم :شيوعاً وثدلو لا بين .الناش» وهو مرادفا في 


الفرو ق الفرهية. بتطبيق 


اش ومقهوڅ الذكاء رن 


:“نظن الناش للنداهة والفطنة لم يدؤر حول الفرد من انور ونا يشوم بسة سلن 


أعمال؛ كما أنه مرادف للمهارة والحذق في معاملة'للنامن ٠‏ 
وتكاة مفهوم فوس فيوس الزمن والمغنطة في الفيزيناةة وكلكبرد_اء 


عمسيل ارد ا عير مون ولا شتطيع أن 
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ع وس ا مط شلوك لقف قات ف رر 
" مساق الملوك الذكي البصير هي أنه باستطاعة الفرد أن بلحل ,ل ا 
: الأثنياء من علاقات» وبوسعه أن يطبق ما لأخظه في مواقف جديدة تراس م 
وقد ءانع فى تيبي اكه با ا و أن لمن 
ساو عامة تظهز :في إمكانية الفرد على التعلم واكتساب المهساررن 
في القدرة ومو روصي د ٠‏ الجديدة التي نولي أ 
على ممازسة العمليات العقلية العليا كالتفكير والتذكر ولتي 


ي لإبشكلات . 


#4 
م 


بحرا حياتية مختلفةء صف ذلك الفرد بالذكاء بحيث يكون کنا 


ذ مناضلوکه وتصرفاته . ولما كانت سلوكيات الفرد وتصبرفاته عديدة ومنتوعة 


يه ص ع حك IOC‏ اح ظ 1 


يصعب حصرها؛ لذلك يصعب تحديدها في ضوء'مفهوم واحد كالذكاء . 
ومن' الجوائل التي تؤذي إلى غموض مفهوم الذكاء أ “إلذكاء يكون في جاب 
منه نتيجة للخبرات التي يكتسبها الفرد؛ وتتراكم على نحو شبيه مببنظم خلال 
مراحل نموم المختلفة» جيث يبدو الذكاء كانه نوع من تتابع وظائف النمو الثابتة 
, أو تسلبيلها؛ ل وات ببق لود لاساو لعجي 
الأطفل يميم لمر ؛ فهي تسیر بنظام ثابت تقر تق 
AER SSeS AR SER‏ 
ومتوعةء فإو يصعب حصرها في مفهوم إإنكاء الأمر.إلذي يؤدي إلى غموض 
.هذا المفهوم وعدم القدرة على تحبيده بوضوح ودقة . 1 
دقد يويد غموض مفهوم الذكاء إلى تعبدد:المعاني المرتبطينة به ويسفكن , 
رون12 ¥عام 1134 في هذل الصبيديثلاثة معان يرز يط يالتكاء القيله ٠‏ 
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ا سين 


يشر إن الطاقة الفطرية للقرّد ويعكس الاتجاه ارتي كا وي يشر بي 
لوك الفردء.ولاسبيها السلو لكر الذي يضمن التفكير والستعلم وحبل الغشكاكت 
ەكا الاتجاى إلتيئي للذكاء؛ أا المعنى الثالث المرتبط بالذكاء فيرتبط بالنتائج 
التي يمكنأ الجصبول عليها مسين تخيلإل .تطبيق اختبار ات الذكاء التي تتكون من 
بعض::القدراتبالمحفدة تكالقدر ات إللفظية أو ,العيدية أو الميكائيكية ... » ويعكس 
هذا المعنى ما يسمى بالتعريذابترالاجرائية للذكاء وي تقرر بأن الذكاء هو ما 


س لن تعريف يف الذكاء بحديذاته كان ب من المناقشات حيث إن لكل 
E‏ لبت يوب لمان عليه كلمة فكي بولذلك تعسددت تعاريف 


الذين ن درسوا هذه الظاهرة 


الذكاء بتعدد راض حثين وللمؤرذين 


فك عرف اللماء لكا من حبث وظئن أ الطرقة ل 


التكيف مع ایند أن اي EE‏ د 


قدرة على, التفكير» ومن هذه إلتعريفات.نورد مإ يلي : 


اج تعریفبوودرو . 79000207 : الذكاء هؤ: القدرة' على اكتساب الخبرات 


الجديدة اجا جس ب 
بأل ازيف و کا کن کن .4 :> النكاء هو القدرة على نقد الذات»ء 


والقدرة على الفهم والابتكإن والقدرة .على توجيه الفكر في اتجاه معين . 
ركاب تعريفويشبتيرنة Ste‏ تنيب ند 


الحَياووظروفها الجديدة ي ر,. .: 
كت ريق سياه حك 5١‏ : الذكاء هو القدربة على التفكير 


' المِجرد,والاستمرار فيه 


۹ : الذكاء هو نشا 0 
ا ار ١ E‏ : الذكاء هو شه عقيو بي 
;يمين .بالهبعوية والتعقيد والتجريد والإقتصباد وإلتكيف ساف رقي . 
الاجتماعية 2 دالابتكار وتركيز :الطباقة ت ومقاومة الاتدفاع: العاطفي ... 0 
أ تجریف”متجیرهان ۲ ؟ لم9دم50681 :. الذكاء هى اليَدَرَه على بتجريد. رين 


' ع ٠‏ أي القدرة على الاسَتقِرَاع والاستتباظ . 


۷ 


الث ا ي یا لإا 5 


وكسلر ط۷6 عام 1944 : الذكاء جو القدرة اكلية يوي 
الا ادفتٍ ي وللتفكير . المنطقي والتعامل بفاعلية مع البيئة ٠,‏ 
کر ع012 : لمتكا بوصفه قدرة يمكن تياسهاء هو إبكنية 


وأخيرا يمكن إن نقرف الذكاء بأنه ( القدرة علي التعليل المنطقي؛ والقدرة على 
.حك حو a TES‏ 


بوطلوقة» والِنِكاء .لا يجني القدرة على القيام 4 

وضغها موضع التتفيذ ). . 3 

, ر أهم التظريات التى فرت الذكام,: ُ 
ب نظري اللعاملين (Tow Factors theory’)‏ : 


صاحب .هذه النظرية ع الم النفس. الإنكلييزي رار ا 
RR]‏ ) . لقد اعتمد سبيرمان على للتجليل الإجصائي لنتائج الاختبارات 
لقي افترض أنه تقب إلقبرات, البقلية والذكاء ين الإفراد مين أل تحديه 
الإسهامات الكمية المكونة لذكاء» وعرفت هذه الطريقة باسم ( اتحايل العاملي ) 
وقد أتاجحت هذه الطريقة إسبيرمإن:إمكانية پم مجوعايمن, :الاختبارات هدقها 


الوصول إلى اليعالم الرئيمبة للنشاط العقلي المعرفي.. 595 


وخلص ميييرمان إلى لخيص النشاط اللي المعرفي يكلمله في عاملين». عامل 


E 


یدیس 


بلإضافة إلى هذ العمل فإن كل وخجة من أوجه اشا داك فطلي ل بوش بن 
الفرد له عامل نوعي خاص ( 59 ) يميزه عن غذره من أوجه النشاط الأخرى , 
ولا يمكن أن يشترك وجيان من أوجه النشاط العقلي في عامل واحد . 

والعامل الخاص يختلف نوعاً وكمأ من ظاهرة إلى . أخرى ومن اختبار إلى کر 


كآ- £ € €« هه هه 


e 


والعوامل إدام.ة عديدة ومتنوعة ويتخصص , كا عامل منها في, مظهر واد 


من مظاهر النشاط العقلي . 
ا 7 7 
ا > نشاط”عقلي يستخدم عامل واحدا من العوامل الخاصة ٠‏ 
ا 23 


بينما يشترك العام وفناي یع مور N‏ اين الاأنشطة 


تكنا. ‏ که ك س = 


وهدف القياس العقلي 
المفحوص لأنه ما دام العامل العام موجوداً في جميع قدرات الإنسان فإنه يصبج 
الأسناس ألوحيد د للتنبو بأدائه من موقن لاخز: يصبح من غير المفيعد قياس 
5 


امل الخاصة لأن : كل مذها بقتصر على لوب واحد مسن أسأليب 


(vé ser).* 


العد > الأدأي 


ة الانتباه لفكرة العامل 


ا انفضل يرح إلى سبيرمان في امت ة الانتباأ 


عية الخاصة؛ التي أكدها فيما بی عام 47٩‏ 


العام»والحوامل النو 
والدراسات التي آرت ی 3 لنشاط العقلي أيدت كذلك لك في ميا وجسود 
انعأمل العام: ومن هنا أكتسبت نظرية العاملين أهميتها . ركان للانتقادات الت 
وجهت لها أثر كبير في استمرار. البحث حول مكونات النشاط العقلي . 
! #.نظريات العؤامل المتعددة ( theories‏ ودوك 11159 ) : 

أرت الانتقادات المتعددة التي وجهت إلى نظرية سبيرمان إلى ظهنور 
إتجاهات جذيدة ترفض ثنائية سبيرمان العامليق وتقول بتعدد العوامل التي تكور: 5 
النشاط العقلي . حيث اتضح بمرور الوقت أن العامل العام لا ينفرد وحده قفني 
تفسير النشاط العقلي المعرفي؛ كما تبين أنه من المسعب إخضاع مم املا 


الارتباط بين ألاختباوات المجتفة الترتيب الهرمي الذي اقتوحه سبيزمان: أن 


"1327 0 


الممسوحة ضونيا ب CamScanner‏ 


لتجليل العاملي من الدرجة الثانية فتوصل إلى عامل عام يسدل على القدر 
هترك بين هذه العوامل يمكن تسميته بالقدرة العقلية العامة . 

ٍ ولقد وجه بعض العلماء ومنهم ( فرئنون ) إلى ( ثرستون ) بض الانتقادات 
المتهاجية من أهمها أنه لم يستخدم محكاً دقيقاً لتحديد الدلالة الإحصائية للعؤامل 


ع 1.8 العام A‏ مق اه عد dN‏ توش ف شه أغيآ اکا ا 
ا و ا ان ا الس :2 


ر کان لثرستوث وبحوثه أثر بالغ الأهمية في توسيع مفهوم الذكاء 


1 e N N jûr al رقن‎ AD: 
وتحليلها إلى مكوناتها البسيطة منأنأخية أشرى . كما ارتادت هذه البحوث آفاقاً‎ 
)قدرة‎ ١ ( جديدة فبلغت في نهاية الأربعينات من القرن العشرين أكثر من‎ 
ووصلت في عام 510 ہے یمک کیک وق ار م يدك‎ . 


ا 


عن طرائق جديدة لتنظيم هذه القدرات . © ي ج 
وقد تطلب ذلك ظهور عدد من الثماذج النظرية الجيدة تي تسعى إلى توضيح 
العلاقات بين مختلف القدرات؛ وكان من أهم .هذه النماذج التي لنتهييتا في تقدم 
البحث في هذا الميدان ابتداءَ من النصف الثاني.من القرن العشرين النماذج 
الهرمية ونماذج المصفوفةء وسنشرح أهم هذه النماذج . 
أ- النموذج الهرمي ل فرنون : 

لقد ركز فيرنون على ثلاثة عوامل وعلى مدى اتساعها وانتشارها مما 
بتيح لها التأثبر في كل نشاط عقلي معرفيء حيث يبدأ تموذج فرنون بالعامل 
٠‏ العام الذي يقع في قمة الهرم» ونتشبع به جميع الاختبارات العقلية؛ ولي هذا 
العامل مجموعتان من العولمل الطائفية الكبرى هما عامل الاسبتعداد للفظي! ' 
اتعليمي وعامل الاستعداد الميكانيكي العملي؛ والعامل اللفظي براع إلى ع دد 


24 


ْ من العوامل خاصة هالنولحي اللفظية والعددية وخيرهاء وكذلك 57 ا 
مركي إلى عد م لعوئك كمال دلوم الميكايكية, وعو و ل 
يكانيدي. , ESS‏ عه 


2 مويك لعوامل اة التي و 
١‏ 


النموذج كلما كان العامل أي . 
على في 


2 2000 
اليدوية وغيرها . وتظهر قي 
أذ 


الخاصة يقياس عتبات الإحساس وحسان 


لارتباطية التي نضم عملي ات الذاكرة 
ا کر 


بے والأخير توجد عمليات الءلاقات التي 


أما«إلذكاء العام أو ( الإمكانية 


. التكاملية تلعقل ) فيظهر في كل مستوى من 
يخظفا في كل مستوئ من حيث الدرجة والنوع . 
ج - النوذج الهرمسي ل ريموند كاتل 0214411 : 

في عام ١441‏ نشر عالم النفس الإنكليزي ريموند, كاتل مقالاً عقب فيه 
على بْحَوث ثرستون ونتائج تحليله العاملي للقدرات العتلية من الدرجة الثانية» 
وفيه زی أن هذء الطريقة يمكن أن تزودنا بأكثر من عامل واحد مسن هذا 
المستوى الأعلى : 5 ش 
وقي غام 5 نشر أعالم النفس الكندي.دونائد هب ( دا1 ) مقالاً حول 


المتنتوياتٌ الأزّبمة: إلا أن ظهوره 


ذتائج بحوثه في ضابة المخ وما يصاحبها من تغيزات في النشاط العقلتحي 


المعرفي. قفي هذه الدراسة ميز ( هب ) 


الممسوحة ضونيا ب CamScanner‏ 
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عو اجو مود عه 


بعتب 


SR‏ 25 5ه 
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بن نوعين .من الذكاء هما الذكاء ( أ ) والذكاء (ب) . النوع الأول هو وسع 
بيولوجي أي لاكتساب المعرفةء أما التوع الثاني فهو القدرة كما تتأثر بالثقاقة 
7< والتطبٍ بيع والتعلم . 

أثر كاتل بأفكار هب هةه كل كيرا جیا کار عن كيل بالق از ویر سان 


وبیرت» وظلت أفكاؤءاتتمو وکل خی تشن عام ۱4۳ درا اة حاب 
ییا إلى نتيجقه) +3 وه لبلية العامل العام لسبيرمان للقسبمة إلى عاملين من 
الدرجة الثانية أظلق على أحهما الذكاء السائل 1/1010 وعلى ال الذكاء 
المتبلور أو الكري سات Cr‏ وهذا التصنيف يستتد. فبي جوهره 
إلى التنييز الأساسي الذي ق أن راه هب بین النکاء ( أ ) والذكاء ك( 
والفرق بين هب وكائل يكين هيأ هب يفترض أن الذكاء ( أ:) لا يمكن قياسه 
( بالمعنى .السلوكي )» فهو نوع من الإمكانية الفيزيؤلؤجية وك لء.بمبا تتيسه 
اختبارات الذكاء الحالية هو الذكاء ( ب )7 ,4" 

أما نظرية كاتل فإتها تحدد المؤشرات السلوكيّة/المميةة لكل:.من: نوعي الذكاء 
ويؤشر في كل قوع من أنواع الذكاء عند كاتل.القلدرة علبي إيراك العلاقسات 


واستتباط المتعلقات التي كان يصف بها ( سبيرمان.) العامل العام ٠‏ 
كد اعتقد كاتل أن الخبرات الاجتماعية والثقاقية توأثل في الذكاع' 0( 
E‏ الذكاء السائل» في حين تؤثر العؤامك الوراثية في يديل 


أكثر مما تؤثر في الذكاء المتبلور. 


: |( ت الذكاء السائل Fluid Intelligénce‏ 


''وجهاز عصنبي سليم ' ' 


الذكاء لال ”المي قاری لت قال وجرد يع سل 


4 


ويشير الذكاء السائل بصورة أساسية إلى " الكفاءة العقلية غيْو اللفظيةوالمتعررة 
نسبياً من تأثير العوامل الثقافية »كالقدرة على إدراك :المتسلسلات.وتصبنيف ` 
الأشكال: والتجميع والاستدعاء والتذكر والعصفوفات 'الارتباطية. والتحليلات 
الشكلية '. (517؟) ' 


والذكاء المثاتل يشتمل على المهارات المعرفية الأساسية اللازمة لجل , 
الجنندة وهي خير مكتنبة4 وتتضمن مثيزات غير لفظيسة» وتتطلر.ي ر 
استراتيجيات معرفية جديدة أو إعادة تركيب مرنبة لاسستراتيجيان خر 
استجاية للنواقتالجديدةء وكذلك يشتمل على المحاكمة العقلية والتجرير جور 
اوت یه جي لا تلعب الخبرات المكتسبة دورا مهما فيم. 4 
ب عا عا 1 ) لاي رسن ره اوي 


الشائل-يتشإبه مع ما يسميه 
القطزية آي تقايل وج مخ شليم وجهاز عصبي سليم . 
والذكاء: السائل” احا البيولوجية للفرد ويتأثر كثيراً قران الوراش, 
وهو يقاس بالاختباآيد يفترضة# أنها تقيس القدرة ة البيولوجيسة لاكتسلى 
لد لاط" ين علي لمشيل شيو 
والقدرة المكانية عند ( ٹرستون . ننه * a‏ 
ولقد طور كاتل اختبارات لقياس اوا نرس + 3 کشو ر 
استدلالية جديدة تتطلب: استخدام عناص لخر المشتركة ولقتزض أنها متاييس 
جيدة للذكاء السائل بوصفه مسا عم إدراك .العلاقات والمتعاقات عند 


(سبيرمان ). / 1 
والنكاء السائل هو القدرة الأسياسينة: للاستدلال و المشلات. وهو ينتج 


الاستقرداء والاستتباط والاستنتاج وفهم..العلاقات. بين أفكار مختلقة .رهز متتل 
نسبياً عن التعلم والخبرة الثثافية» ويبدو عند التفكير بشكل حدسي خلال 
المشكلات انطارئة باستراتيجيات لم سبق تعلمها . ولاحظ كاتك.أن الذكا» السائل 
ينطوي على خصائص تؤدي, إلى إدراك العلاقات المعقدة في إلبيئات الجديدة ‏ | 
ولقد أكد كاتل أن الذكاء السائل لا يرتبط بالثقافة ويقاس بايِتياراتٍ الإدراك 
والفهم وإلتقدير والاستدلال وترتبط: كلها ارتباطاً ضعيفاً بالخبراتِ المخزنة في 
الذاكرة.كما أنها متحررة من .الآثإر الثقافية...وقد لبق كائل.اختبارات التصنيفا | | 
نو المتشايهات والمصفوفات والهئيسة:لفراغية؛ وهي جديعا ا ش 
الخبرة التعليمية 1 ١‏ 0 0 


TS 


0 


9 Ss E RT 


ع “أن انكام السائل :مرتبط بالنضج لوجي زايد بشكل جوهري 
..:: إولادة وحتى مزخلة ,المراهقة ويستقر.عيد الراشدين ومن ثم يبدأ باتتاقصن 
ى العم في العمر نتيجة للإنحلال التدريجي. الطبيعي للبنى الفيزيولوجية ٠‏ . 

١ ev] 

رى فيزن اتيرات في الحالة اليولرجية للفرد تؤثر في ها امامل من 
إصابةالمخ وظروف بين ية الرحم قبل الولادة ونظام التهذيية,. كنك فن 
فج .هذا العامل ,كما توج تغيرات فِي شاط المخ 
تذهول الذكاء السائل لدى المسنين . 


`: Crystallized Intelligence )س الذكاء المتيلور أ الكريضتائي‎ ٠ 


ٍ . يشير الذكاء الف لمتلور إلى المعارف والمهارات التي بتأثر كثيراً بالعوامل 
يه واي وت نوية؛ والقياسات. أو التشبيهات اللغوية 
TR E <‏ 


59 هذا ار لذكاءالميارات البيرة لجسي .لاكتساي» الات 
اللفظية وإستخدامها والكمية اللازمة لحل المشكلات وإبراك العلاقات» وإدخال 
الروابط بين الأُشواءة:والمجاكمة العتلية ة في جال# الأ لني ټپ ام فيها 


... المهارات. المكتمنبگنمنءالبيشة د : 2 
والنكاء وم E ET‏ 
. عندما تتأثر. بالثقاف بوإتنشئة والتطبيع والتعلم . ا د 

ويعتقد كائل أن الذكاء .المتبلور,يتأثر تأثرا. كيين بابخيرة ولتم ا 
E AREA ng‏ الي بد وران تیدا 
واكتسبها بصورة دقيقة ديق . .( ١۲ء e ml “e . )۲١‏ اد 


فلتكاء المتلور هو نتيجة لخب رة TET‏ 


arg EE‏ الذكاء,المتبلور 
- المهارات التي اكتسيناها ‏ تحت تأثير التربية والثقافة.. ' ::, 
- والنكام المتبلون ذأ نرتكز بشكل 'عميق على الخبرة الثقافية فية ودند وات ب 


0 
عدو 1 


1 بالاختيارات التي یفرض منها أن تقيس آثارٍ التمدرس والتتقيف. دواع نو 
الإختبارات لك التي تقيس العامل اللفظي عند ثزستون أو العهنارات لوي 
والعتية: والمعلوّمات الميكاتيكية؛ واستخدام النُعٌرادفات 1 
ويرّى كائل أن الذكاء المتبلور بعكس الذكاء السائل لا يتدهور بتقسدم العسر. 


ميلب ألفراد المعرفة من المجتمعات التي يعيفون طسمنها » سا أن | 


00 .امل الي“ نى تسغتى إلى تنمية الذكا, 
بيه ثر في هذا النو ع من الذكاء أكشز من الذكاء 


من حبر 


O 1‏ اعد ر 


جه 


خلال ممارسة نمط الذكاء ء النثنائل 


3 ال تموذج ا العقلي عند جلفورد. Guilford.‏ : 


ات يعد نموذج جلفورد نموّذجاً فر ماو النماذج العسابقة 
' “الذكز وقد أطلق عليه اسم ' نموذج المصترّفة:: أ النموذج المورفولوجي ' ' 
وهو يقزم على فكزة التصديف المستعرض للظواهز” في يت متذاخل 1 وهو 


* بذك يخالف النمأذج غير المتداخلة مثل النماذج الهرمية " 


هذا النموذج رفض فكرة وجود .عامل عام أو قدرات أولية كما افترضٍ سبيرمان 
وثيرستون وعدها ناقصنة» وذهب إلى القول بوجود عوامل متعددة في الذكاء . 

لقد استظاع جلفورد من خلال 'البحوث التي أجراها أن يت وجتود بعدض 
العوامل التي أشار إليها ( ثرستون ) من قبل» ؤقد تحقق من وجود سبعة عامل 
أخرّى» كما“أقترح خمببة عشر عاملاً آخر ذات قيمة من خلال بعض البسوث 


الإضناقية . وفي عام ٠۹١١‏ قدم جافورد تموذجه عن التكوين العقل باسم ( بايا 
تتعقل titre 05 inte]‏ )» وقد تعرض هذا النمؤذج .لتطؤزات كيرد 


طوأل حا جلفورد خت وصل. إلى ضنورتة” الأخيزة التيه عرفا قل زفق .... 
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أمن E‏ :0 ۴ نتفي خلال مراحل الحياة ا 5 ! 
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DEN ۹ :‏ 
يصنئف جلفورد الغوامل تبعاً لثلاثة أسس هي : نوع العملية, ته ونوع المحتوى, 


ص ھت ے ہے 


40 
2 ونوع لوج : ورأى أن النشاط العقلي يتكون من ( )قدرة عقلية 


| ركم‎ eee, 


2 متمايزة وهو نتاج الأربعة زواع من ' المحتويات 'وخمس ' عمليات "وستة 


7 7 5 دال‎ E 
٭ ول سامل هو تفاعل وتداخل هذء الوال ال ر س عن‎ -31 


و اء > )۸1 0 AA‏ ( 
رابا لمت رن "تلات ' هي عمليات عقلية تتصل بالذاكرة وبالقدرة 


ومتعددة لسؤال واحد» وبمعنى آخر إن عمليسات 
جهن مدر خام الخام وهعالجتهاء والاستثارات التي ال 
افرد لمحتوى النشاط العقلي ات أنواع هي : المغرفة؛ والذاكرةه 
رک 2 والتفكير التباعدي؛ والتفكير التتائائي 1 

و المحتؤيات ات “هي فئات الملومات أر اط التي تخضع للمداجة لعقية من 
خلال العمليات وتشملٍ أربعة أنواع هي : محتوى الأشكال» ومحتوى الرسوز 
ومحتوى المعانيء والمحتوى السلوكي . 1 

و ' النواتج " هي مخرجات النشاط العقلي أو ما ينتجه الع 1 
هي : الوحدات؛ والقئات» والعلاقات؛ والمنظومات؛ والتحويلات 
وفي عام 5 أعاد ١‏ جلفورد صياغة تموذجه للتكوين العقلي ناک الأبماد 

المتعدد القدرات؛ وأضبح يتكون من ( 1۸٠‏ ) عاملاً هي جداء خمسة أنواع من 

لوراك وة " عمليات " وستة " نواتج " وذلك على النحو التالي :1 

- البعد الأول : يتعلق بالمادة أو المحتوى موضوع المعالجة قسم إلى خمسة 
مكونات هي : المحتوى البصريء والمحتوى السمعي؛ والمحتوى الرمزي؛ 
ومحتوى المعاني؛ والمحتوى والسلوكي . ّْ 

- البعد :الثاني سج اس 
هي : المعرفة؛ وذاكرة: للتسجيل وذاكرة الاحتفاظ والإنتاج للتباعدي: والإنتاج 2.٠‏ 


التقاربي؛ والتقريم . س0 


ITT 
a 


#5 جح ا 


١ . ١ 
٩ فيد اقات ' و ی ی‎ 
٠ کان‎ 2 
النموذج السابق يحتوي على ستة أنواع هي هي : الوحدات؛ والفه‎ 
اه‎ )٠١8 , 917 ( . والمنظومات؛ والتحويلات؛ والتضمينات‎ 
وقد صمم جلفورد ارعس ا ون ا ن رپ ش‎ 
» اا أت‎ 
ا ا‎ 
رى جلفورد أن نموذجه للتكوين العقلي يمكن أن يشكل إطاراً مر‎ 5 
اتل السرفي عاص ويصنة خاصة فيا شلق بالاكرة را ر دارو‎ 
. والتفكي :حل المتشكلات‎ 
وأخيرا تشو نشي ينه بعد لتمتيلات التي أدخلها جلفورد إلى نموذجسه تمر‎ 
ا إلى اکن کا عردل ی دد بش امسا بس و‎ 
4 عمليات أو وظائف لتجهيز المبلومات يهتالجتهاء ويتوقع علماء سن لمر‎ . 
6 إحراز تقدم مطرد في هذا المجال والأسيما الأنشطة العقلية المتعلقة به تج‎ ٠ : 
4 3 
الإنسان للمعلومات ومعالجتهاء و یدج جلفورد إطاراً عام لهذا انب‎ 
ويقوم هذا الافتراض على أساس تنارل الذكاء ساني بوصفه مجموعة من‎ 


€ 
TOT‏ الت ب ¢ 
تأخذها هذه المعلومات . 


هف نموذج هوارد جاردنر 958267 : و7 > 5 : 
يعد هذا النموذج من النماذج التصنيفية ظهر لأول مرة في كتاب للسالم . 
الأمريكي المعاصر هوارد جاردتر 3587 عنوانه ' ' أطر العقل ٠"‏ ومنذ ذلك 
الوقت حظي الكتاب ومؤلفه بشهرة فائئة تجاوزت حدود ما أنجزه بالفعل . ¢ 
وسمي هذا النموذج ب ( نظرية الذكاء المتعدد ) التي استمدها جاردنر وزملازه : 
من أبحائهم على عدة قات من مختلف شرائح المجتمع؛ وملاحظ اتهم للأفرد ¢« 


لين يتمتعون بقدرات خارقة في بعض ؛ المجالات ولا يحصلون في اختيارك 
الذكاء إلا على درجات 


' متوسطة أو دونهاء وأخذوا ك ذلك بالصبان! : 
مجموعة من اختبارات علم لس ا للتجلين,] وإحصائي» وما بينها هن.. 


Tn و7‎ 


01 


ايل راط وما ذا کات لخر الخبرة التي نكتسبها من التبرب على مهنارة ى 
رر إثر في اكتسابنا مهارة أخرى . 

ب درد الما اسان في ل لا يستند إلى محك محك واحد مثل 
مهرم الآ راي ارات کا در الل في تا لتق م ۲ نتائج 


ڊزييي غي علم عام اا ما هور الحال ن أماذج تجهيز ز المعلومات . 


وقد ل جاردئر شبيهة بنظرية ثيرستون في الذكاء من زاوية اعتقاد 
م مجموعة كبيرة مسن القدرات المتفصلة أو 
:منها بعمله مستقلاً استقلالاً نسبياً عن الآخر . 


جاردئر بأن اللذكا 


TF‏ أنواع لاء لا بد ا 
تزيد وجوده ويحددها علق لكو" فتلي : 
اس إمكانية تحديد نوع الذكاء في ضوءرنتائج الدرائتات في إصابات المخ» حيث 


تكد دراسات علم نس العصبي كم بنى عصبية مختلفة لكل نمط من 


العصبيةء ويختلف عدد هذه المجموعات من ذكاء لآخر . 
4- وجود تاريخ نمائي مميز مستقل لكل نمط من أنماط الذكاء في مراحل العمر 
المختلفة مع وجود مجموعة محددة من الأداءات تميز مستوى الخبرة العالية 
فيه . 4 
“> وجود تاريخ تطوري لكل نمط من أنماط الذكاء يرتبط بالصور البدائية 
والمبكرة للتعبير لدى الأنواع الحيوانية الأخرى . 
5 وجود تأبيد لأنواع الذكاء من أدلة البحث في المجال ؛ السبكومتري الذي __ 
يعثمد على الاختبارات والتحليل العامليء فالاختبارات التي تقيس أنواعياً !.: 
مختلفة من الذكاء تكون معاملات الارتباط بينها أقل من تلِكهت بي تقفيس 


1 137 


١ 
1 


ا 7 

۷ قابلية نمط الذكاء للتشفير في نسق رمزي معين تحدده الثقافة التي 7 
فيها:الأفراد؛ فالذكاء الموسيقي يعبر عنه في لغة صوتية . شيش بي 

ل توافر أدلة من بحوث علم النفس المعرفي بان المهمات المزدوج : م 
تتطلب النمط نفسد من للنكاء يزداد التدامئل بينها إذ! گوزنت ولد 0 
امه بيو 5 
- أنواع الذكاء عن جاردئر : م 
أت جاودنر” في كتايه ( أطر العقل ) الصادر عام 1587 سنة ئو 2 
مستقلة من لكان رفي : النهاؤالحسي الحزكي» والذكاء الموسيقي, والستكاء :0 
الرياضي المنطقيء وَالدكَاء واللغويء والذكاء المكانيء والسذكاء م 
والاجتماعي . وقي عام 1447 فصل بين الذكاء الشخصي والذكاء الاجتماعي ۾ 
وفي عام 144 أضاف نوعاً خر من الذكاء سماه الذكاء البيئي » وبذلك أصبع 3 
عدد أنماط الذكاء ثمانية يسميها ' الٌكاءاتة المتعدة ' وهي كما يلي : (44, 0 
(A fe‏ : 43 
١‏ - الذكاء اللغوي : ويعني القدرة على التغامل مع مستويات اللغة وفقوته اء ) 


نحو :وصرفاء فقهاً واستخدامأء قراءة وكتابة» استماغا وتحدثاً . وهو كثر € 
. 2 
أنواع الذكاء شيوعا في الاختبارات التقليدية» وتوجد أجزاء في المخ مسؤولة 


والأطفال الذين يمتلكون هذا النوع من الذكاء يستمتكون بالقراءة والكتابة ورواية  .‏ 
القصص: وحل الألغان . ١‏ 


۲ - الذكاء المنطقي - الرياضي : هو القدرة على حل المسائل بتجزئتها؛ وهو 
في راي جاردئر مستقل عن إلذكاء اللغوي لأن حل المشكلات قد يتؤصل إليده 
الباحث قبل صياغته لفظياً . والأطفال للذين يمتلكون هذا الدوع من الذكاء 
ينجذبون إلى حل المسائل الرياضية وإلى الأعاب والتجارب التي تحت أج يل 
تفكير معمق من أجل حلها . ش 


0 
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' 5 - الثكاء الشخصي وة دز عار مل ) الفرة 


م _ آلذكاء المكاني : يتعلق الذكاء المكاني بالقدرة غلى تصنؤن”الفكنتآن النسبي 
ا الفراغي ويتجلى لدى ذوي القدرات الفنية. وهنو لا يعتمد على 
الإدراك البصري فقط . والأطفال الذين يمتلكون هذا النوع من الذكاء يستغرقون 
بالتصورات والتخيللت؛ : ويقضون أوقات فراغهم بأحلام اليقظة . 
۽ - الذكاء الجسمي الحركي : ويشير إلى القدراث التي تتطلئنب استتتخدام 
بدن ببراعة إحل مشكلة ماء أ التعبير الجسدي أو الحركي عن فكزة أ مشاعر ' 
معينة + و ٠‏ يبي لای ذوي القدرات المتفيزة من الرياضيين والراقصين 
ف ""ُوَلأطْيَل ألذين يمتلكون هذا النوع من الذكاء هم غالباً 
الأ الع يوسي الاق اناعد 


ه ‏ الذكاء الموسيقي + ينجلى الذكاء لموسيقيةالندى ذوي اشرات عير 
العادية في الموسيقى ( تمييز النغمات وَالأْحشان» وتقديز للحن والتأليف 
الموسيقي ) وقو يرتبط بالنصف الكروي الأيقن للمخ : والأطفال الذين يمتلكون 

صم ات يمكن ألا ينتبه 


هذا النوع من النكاء غالبا ما يغنون لأنفسهى ء بنتبهون .| 


إليها الآخرون ٠‏ 


فة ألجوانب الذاخلية القرد نفسه وإدراك الفرد لمش 
معرفة الجو في 


ERE أوالدرة على تعليل, الذات وفهم الذات ووضع. الخطط الوس ية‎ ١ 
الذين يمتلكون هذا النوع من الذكاء يمكن أن يكونوا خجولين» لكنهم واعون‎ ٠ 
. لمشاعرهم وواثقون من أنفسهم‎ 1 


۷ الذكاء الاجتماعي : ويسمية جاردنر الذكاء بين الأشخاصء ويجلى في 


. القدرة على تفهم.الآخرين والاتصال بهم والقدرة.على قراءة رغبات ومقاصد ٠‏ 


الآخرين حتى وإن لم تكن واضحة؛ وفن قيادة الأخسرين . والأطقال الذين 


يمتلكون هذا انوع من الذكاء يكونون فواداً بين أقرأنهم؛ وجيدين في وام" 


مع الآخرين , 


٠ 1‏ - انكام البيني ا ا ا والتعامل معها من من رعارة : 


بريكون لديهم ولع بالطبي ١:‏ "صد 
كات هذه يرات 4 سن 
د مهتمين بالكائنات الحية إل“ خر 1 


ریدق دنو ون کااقو من تند 000 

ل اك لبهم مهارات جسية قوية مثل الروية والصوت؛ والشمء ؛ تالس , 
اهذة المهارات ة تصنيف) الأشياء الموجودة في الطبيعة ,. 
إت الطبيعية متل الرحلات: ؛ دزيارة الحدئق» لشي 
ل شين يملاحظلة وزور الطبيعية . 
؟ الثلفزيون والكتب التي تتحدث عن الطبيم: 


a 


الممسوحة ضونيا ب CamScanner‏ 


3 محددات الذكاء : 

هل الذكاء نائج عن الوراثة,فحشب » أم إنه عائد إلى البيئة والظروف 
مسا س ؟ إن. محاولات الإجابة عن هذه 
شهدت الساحة السيكلوجية واا من التعسب لعامل 


التساؤلات ليست حديثة» إذ شهدت 
سرد يكين خداها اتقابل 


دون الآخرء ثم انتقل البخث إلى التساؤل عن الكد 
. بين الوراثة والمحيط : ر 0 
١‏ أثر الوراثة : يي 

تعود جهود الباحثين في مجال توضيح أثر الوراثة في الذكاء إلى عام 
۹ عندما صدر كتاب جالتون 10 ( العبقرية والرراثة ) مبينا وجود 
ارتباط إيجابي بين ذكاء الأطفال وذكاء آبائهم؛ وقد. أكدت دراسات متعددة هذه 
الحقيقة فيما بعد مبينة أن قيمَة معامل الارتباط تبلغ حوالي ٠,5٠‏ وعلى الرغم 


من أهمية هذه الخقيقة إلا أنها لا تبرهن على أن الذكاء موروث فالوراثة تترافقا ‏ 


شرو باه رقي يسم ا اي تيال افوا وت نت ّْ 
ودرجة تشابه الظروف ال البيئية . التي نشأوا فيهاء 5 اترمريديك_نوعية راو 


الأفزاد بين ر متها الت ر : 


ات لا تريطهم ابه ور 
اه کرابم 
لادا ونشاوا في ظزوف إياية 
وقد + دراسات ل الذكاء محدد فسا 


بالوراثة كما يوا 


E 
باختبارات الذكاء» بك يرقم وجود ارتباط إيجابي بين درجات ذكاء الأخر‎ 


سواء نشأوا في بيئات واحدة أم مختلفة» 1 
- 5 رن الأفراد الذين لا تربطهم أية قرابة وعاشو 
8 


رار ٣‏ 
درجات ذكاء ارا تمائة( تائم نشأت من بويضة واحدة ) التي نشكت مرا 
٠٠ 31‏ وبين اتوم | التي نشأت في بيئات مختلفة ٠٠,۸‏ وبين الثوائم 
المتشابهة ( ثوائم نشأت أثناء حمل واحد ,من بويضتين منفصلتين ) التي ندا 
ماسو ویچ وا ٠,١‏ أما قيمة معامل 


الارتباط بين درجات ذكاء الأقراد التي لا«تجمعهم آية قرابة ونشأوا معا فقد 
بلغت ٠,86‏ 


برس بيرت ٤۲ا8‏ 1515 أن قيمة معامل الارتبامز 


وق ت درا زنك لوصو نت وليوك بيك أن همه معدل 
الارتباط بين درجات ذكاء التوائم المتشابهة التي نشات معأ 0.01. وبين التوقم 
المتمائلة التي نشأت معأ ٠٠,۸‏ وبين التوائم المتمائة َي نشأك في بيئات 
مختلفة ٠٠,۷١‏ ومما يلفت النظر في نتائج هذه الدراسات هو أن قيمة معامل 
٠‏ الارتباط بين التوائم المتمائلة التي نثتأت في بيئات م:تلفة أكبر من قيمة معامل 
- الارتباط بين التوائم المتشابهة التي نشأت في بيئة واحدة الأمر الذي يؤكد على 
٠‏ نحو واضح دور العوامل الؤزاثية في تحديد درجة ذكاء الفرد . 
وقد خلص. آرٹر. جنمنن ٥0یا[‏ من دراسات واسعة قام بها في الأعوام 
( 47۹ ۲ ۱۹۷ ) إلى نسبة ۷٠‏ %4 _ 
الوراثة؛ وأن هناك فروقا في الذكاء 
أما علماء 


۸٠ -‏ % من الذكاء عائد إلى 
لمصلحة الييض E‏ ۱ ). 
لددائة فت كرا على أسية الجيات ( ربت ) 1950185 ؛ 


02 


ع اه @ @ ع ص في لولم جر حي حر عو سين fof‏ 
هع مع ممم ا 


a‏ و هعمج و؟ و هه 


ودورها الخاسم في الذكاء حيث أشاروا إلى أن مغامل 6 بين ذكاء الأبناء 


ووالديهم بلغ خواني | 0 بل ی «* . بينما بلغ 
N‏ نه نفس الجينات وربيت في بيئة 
ني ربيت في بيئات مختلفة . 


عار تجار :2 راثة تؤئر في تحديد جميع صقات 


الشخصية» 5-0 کی ری قوري فين ٠‏ لأن اودري 


ممعم عير اجن لسعم رودي رت 
على شكل" تهيو واستعداد وكلية تاها البيئة لتعمل فيها تعديلاً وتغيراً في 
ضوء ما تتوافر فيها من مؤثرات» وهذا يعني أن البيّئة الجيدة والغنية بالمثيرات 
تتيح الفرصة لتفتح القابليات وبلورتها َلصيالهَا إلى أعلى درجات النمو؛ بينما قد 
تسل البيئة السيئة على إعاقة تقتح تلك القابليات” والاستعدادات وتعريضنها 
للتراجة + 

۲ أثر البيئة : 2 1 
لا ينكر المدافعون عن دور ابيثة وأثرها ة في وا دور ر الورانة إذ 


يؤكدون أن الذكاء موروث في الأصل 'إلا أن ذلك ليس إلا مجرد يدايق “ فكل 
إنسان يرث بنيته الجسدية من والديه» ولكن:وزن الجسم مثلاً يعتمد على مستوى 
الغذاء وممارسة التمارين الرياضية . وبالمثل يقال بأننا نرث قدرات عقلية 
مغينة» إلا أن تطور هذه القدرات وتفتحها يعتمد على ما نراه في البيئة منذ 
الولادة, وكيف يستجيب الأهل لمحاولاتنا الأولى للكلام؛ ومستوى المدازس التي 


n 


نتعلم فيهاء والكتب التي نقرأهاء وبرامج التلفزيون التي نشاهدهاء وحتی' الغذاء ` 


الذي يتاح لنا . بل إن البعض يرى أن تأثير البيئة يبدأ قبل الولادة إذ تشير 
نتتج العديد من الدراسات إلى أن غذاء الأم والدوية التي تكاولها أثاء الحنل . 


تؤثر في مستوى ذكاء:الطفل . 
Tain‏ 


ها الان 
رتا إلى i‏ مار البيئة وتأثير في نسبة الذكاء أجر نك عور 
رور الذكاء» وتوصلت هذه الدراسان ر 


“لاو 
لتغذية الجيدة والرعاية ية“ والخدمات الاجتماعية يو 
وعدي نوز a‏ 
: ت دراية ( ماك كول ) ودراسة ( هنت ) أن نقل الأطفال المحرر 
غنية په مقي رفع تسبة ذكائهم من ( ٠٠١ ٠١‏ ) درجة , 5 
وتعتبر 2y‏ > بمعنإه'الواسع من أهم المؤثراتالبينية في الذكاء, ب 
التعليم هو لذ گلا لأكاء من قدرة كامنة إلى قوة حقيقية ومن a‏ 
, وفرضيات إلى إجراءات: وحلول ومهالجات لمواقف ومهام محموسة رون ت 
لاء" ( (٤٤١44‏ 5 د 
ولذلك يجب على المربين والمعلميٌُ,أن«يعملوا على تجسين التعليم من خلال 4 
تحسين شروط الأوضاع التعليميةء ؤذلك باستخدام استراترجيات التعلم المنادية © 
لتي تكن كل متعلم من تحقيق إمكااتة فقيو 35 2 4 
ويتفق الآن عدد كير من العلماء على أن النمو الأذراكي ونمو الذكاء ونمو 
القدرات العقلية المختلفة هي محصلة للتفاعل بين العضمويةأومحيطهاء ؛ ومن | 
المؤكد أن الدماغ هو القاعدة البيولوجية لنمو الذكاء والقدرات المختلفة؛ وبهذا 1 
المعنى ياخذ الذكاء بعد وراثياً لكن بالرغم من ذلك إن حالة النظام العقلى ) 
المعرقي لشخص ما في أية لحظة من تطوره هي نتاج التفاعل بين العثد 
البيولرجي الوراثي والتجار ب التي تغذي هذا العتاد . 
فالمفهوم الواسع هو أن كل من الوراثة والبيئة لا يمكن أن يأخذ معناه بععزا 
عن الآخرء وبالتالي يمكن لنفس الفرق ارتي .أن يعلوى بأفكق ما 
بينات وأوساط اجتماعية مختلفة . 


الست اول ب خافية ستل لاض فى ور وی ن ات 


د 


الي يس ا م 


چ ا ا مسبم 
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r RR‏ ص 


: کا کال ألعوامل اليئية والؤرائية معأء ومن الصبعوية ب بمكان قصل لا 
خر فعامل البيئة محدود بالوراثة: كما 2 ا الرائة ا بالبيئة: 


يك ني سنوی الا الام عدن جرد شی شت جا شی راس 
ابیت في كلئدا على : الاكور تبين أن الذكور يسبقون الإناث بأربع درجات 
عند تطبيق اختك ذ دي فِي)الذكاء علیهې» ولكن عند تطبيق اختبار جمعي على 
المجموعتين زادت ا الأناث على درجإت. الذكور.يمقدار درجتين › 


وعلى ذلك فالفروق في الكل العام بد 'الذكور والإناث ليست ذإت دلالة كبيرة 
وفي الأغلب ترجع إلى ظُزُونا تطبيق الاختبار . ...1.1 ,... 
فالذكور لا يختلفون عبن الإناث في المتؤتئط الجا لكاب إإ إن متوسط ذكباء 


.10 ) درجة كما آنا تد مستويات الذكاء اشن ستو 
مببتوق ضعيف العقل: عند الجنسين كليهماء وذمع أي : 
الان هاك,فزقاً جوهرياً في ۴ 
.تزع الاين الجنسين بل في أن الذكون:أكر تعقو 1 
بعض: عم هوز:مؤجود عند الإناث .كما أن ذيبية العياقنة ترتفع بين الذكور.عما 

هي حو دالوا لطر ابا ا ا النكور عنها 


عند الإناث . ١‏ 2 
أما إذا أخذت نتائج التحصيل ادش حايس نسي ة سای اکا تنا فك 
غلى تفوق الإناث على الذكورء " فالإناث يجان للحضول على ريجات أعلى في 
: المنرسة ءا مق المرحلة الابتداثية وحتى' الجامعة» وهن أقل عرضسة للتأخر 


) ١۸ ٤٠ ( . العقلي"‎ 


أما إذا انتقلنا إلى القدرات الخاصة فإننا نجد بعض الفروق بين الجنسين قي هذه 


اي مود 00 E N RS‏ 
'القدرات» فالذكوؤ يتفوقون ا القدرات البصرية سب المكانية أي تي ادر e‏ 
سرا المكاني اتم ياء دلقدران ‏ أ 
يدوي ea‏ 3 الذكور واضحا في مسائل الاستولان 

الحسابي, ؛ الابتكار “,حل مبلائل البنعية! المعقدة وكذلك شیرت الانسستقراء 

واستخلامن القؤاعد للعامة الفاق المتعددة . . 
A‏ زاليا ما يتفوقن على الذكور في القدراء:. اللفظية واللغرية حيث يبد 
وق 3 هذه ارات NE‏ منذ سن مبكرة ويستمزة طوال الحيساة . 

. فالإناث لڳ 7 اذكو وينطقن بوضوح أكبن. ولهن. مفردات أ أوسع في 

جميع الأعمازء ر إن من “اليكزرء ويهجين الكلمات وينشئن .الجممل 

بصوزة ة أفضل»ء كما لى اولاق ١‏ لديهن أفضل » ووجود. اضطزابات 0 

لديهن تكون.أقل كثيراً منها عند د الذكور في جميع الأعمار». وتظهر الإناث تنو 

في. مغظم اختبارات الذاكرة» وكذلك يظهرن 'تفوقياً واضحاً في ifr‏ ات 

المهارات اليدوية والرشاقة والمهارة فقي أستخدام الأصابع وفي التذوق الجمالي 

.,والميارات الاجتماعية .. . . :... 5 

' منا.سبق نجد أن الذكون. يتفوقون على الإناث في القدرات العدديبة والقدرات 

المكانية والقدرات الميكانيكية في حين أن الإناث تفوقن علي الذكور في القدرات 

_ اللغوية والطلاقة اللفظية والدقة والخفة واستخدام الأصابع والإدراك المكاني 

..للتفاصبيل والتذكن . ونلاجظ أيضاً أن نسبة العيإقرة وذوي الذكاء العالي بين 

.الذكور أكثر منها عند الإناإث ..ويمكن أن تعود .هذه الفروق بين الجنسين إلى 
عدد من العوامل الاجتماعية والبيثية والبلالوجية . فهنساك فروق غامضة 
وظاهرة. بين خبرات الذكور وتوقعاتهم وأدوارهم مقارنة بالإناث» وتظهر الفروق 
البيئية بسرعة بعد الولادة ا من الألعاب التي يطقاها الذكور مقابل الإناث 
إلى توقعات الراشدين» ومن الأنشطة داخل المنزل إلى الافتراضات عن الفروق 
بين الجنسين في الزات الأساسية . 5 
وتشير بعضبع الدراسات.إلحديثة إلى وجود فروق بين الجنسين,في أبنية المسخ. 


للسبس-م 


مما قد ينعك علي الاه لمعرفي. ف هنك ررق مرتطة باجنس فى . 
ن Ag‏ فروق ترتبط بالطلاقة اللفظية . 

م فروق في أنماط خبرات 

ا في ۽ تطور البماغء ولا يزال 


د ا بمكن e‏ 
0 ا 0 ونی (5؟ )5٠‏ وقد تعود زيادة عد 


ف , 
7 العباقرة بين الذكور إلى أسباب البيئة التي تحتم وجود هذا النرق؛ وقد تكسون 
ب اليكارف ا 


م6 وطأة لحملا ال لادة والولؤيات الأنثر 


2« 
ضع 

١ 8 

06 الثكاء وار +“ 0 ' 5 د 
Gg‏ إن مسأل ثبات معامل الذكاء مع مرور ازاز ا أبس رو 


١ -‏ 0 لجشاعية سهمة: فإذا كان الذكاء ثابتً فلا جنوی امن المناداة بتحبين یروف 
# التعليمية: وإذا كان متغيراً يجب تحديد العوامل التي تسهةأقي تغتره.. ١‏ 
© - أكد يعض علماء البق أن الذكاء ثابت وغير متغير عبر 
يمسم اھر ےق ایی مکی رمي لب الي 
. العلماء أصحاب اتجاء نظريات 

١‏ ,معالجة للمعلومات الذين أكدوا ۴ للفو عير حاتي لين سوا .أكثر 
ديصبحون أدر على بتظيمها وتطبيتها واستخدامها هم يصبحرن أكشير قسدرة 
.. على القيام بمعالجات معرفية أكثر تعقيداً. ٩۷(‏ » 5) 5 

س تشير الدراميات المتعددة ة إلى أن علامات اختباراته الذكاء تكون ثابتّة بن خببلال 
1 سنوات العمر الميكرة » فلقد وجدت بايلي إعانه8 في إحدى.البراسبات دم 
.. وجود علاقة بين الذكاء المقاس في عير للسنة الأولي وعس السبابعة عثييرة» 
دمع ايد بن الكاء قبل من الخاسة غير ثبت فإنه بمجرد تهجاو يفل 


نی ؤلاء 


2 


ا عا Esa‏ نلم ر 


3 لسن السادسة تقريباً ودخوله اللمدرسة الابتدائية تبقى نسبة نكائه ثابئة ا 
) الأطفال الذ 

٠‏ حتى يصل إلى ألمر للرحلة الجائعية؛ حي إن لأطفال الذين يحضلون اي 

0 1 ن على نسب ذكاء مرتقىة 1 

7 0 5 ع الأطفال, ٠‏ الذين, ر يحصلون, 


: ای 
ذكاء متوسطة أو لى من المتوسط في الاسام حبر هي إلى الحصول عر 
١‏ النسي اها في السنسة عشرة من عمرهم أيضاً . 
ومع اين حال امل مرتبطة بال تمك من التي بنمو نسب الذكاء أو 
ترما وحلة إإطفزلة إلا أنه قد تطرأ بعض التغيرات على نسبة اذى 
ناير المايّة يمكن أن تؤدي إلى انخفاض نسبة السذكا, ۰ 
المقاس» بينما تستطقع بث االنية بالمثيرات أن ترفع من درجات تسب الذكا, . ْ 
Hos‏ وزملاؤها اختبروا مجموعة من 
عادة اختبارهم ثماني مرات فيما بين 


ففي بحث قامت به هونزيك )ا 
الأطفال مكوتة من ( ١57‏ ) ه 
السادسة والثامئة عشرة مسن أغنازه نيه أن بسب ذكساء [ ‰۸ ) مسن 
الأطفال تعيرت بمقدار عشر نقاط أو أكثر؛ ودرجايت نحصو ( %٠١‏ ) تنيدرت 
بمقدار ثلاثين نقطة أو أكثر ؛ وبيثما تحست نسب.الذكاءً انخفض بعضها ' 
الآخْرٌ ل تارجح بين الزيادة والنقصان ‏ وفي دراسّة أجراها هارنکفیدست 
Harmgvist,‏ عام 1538 على (4500) فرد أختبروا في العمكَر[]1) سنة وأعيد 
اختبارهم في العمر (14) سنة نتج معامل ارتباط قدره (۷۸) بين السدرجات 
التي حصل عليها المفحوصون في المرة الأولى والمرة الثانية : ( ۸ ۱( 

وقد درس سونتاج ومعاونوه ( ٠٠١‏ ) طفل عن طريق اختبارهم كل عام خلال 
رذ اتهم من أمل معرفة قات الشخسية في تعبط بزو اها تكاء 
أو نقصانها. ووجد أن كلا من التعلق بالوالذين والأنوثة مرتبطة بنمنبة الذكاء 

المنخفضة: أما الاستقلال الأنفعالي؛ وحب الاستطلاع؛ والأضرلا عل بل 
للد في حل لمشكلات الصعبة؛ وکا فكات جنينها مزتبطة ب نة بسر إلققاء: 


م 
لو ا 


0 او يكم کے يكم س عسي نت 


وو جد أبضاً أن التغير في ي الذكاء برط 
والمناخ الانفغالي الذي نشا تيه الطفل» 


ومما لفت النظر أ لها رمات يج 


و44 3 
ايكيا كيه 
1 اة وحب الاستطلاع» رفي 


١ ¥ 8‏ سنة وجد أن ارتفاع النكاغ يرط لذ بمناخ 


في صبحة بهذو ية ورداها إلى ال 
الدر اسة إذ كانت الراك الأصغر سنا ڌا اسو راف تربوية أ أفضل: عنمن 


المجموعات. الأكبر با وقد وجدت بايلي ام في 'دراسة طونبة ل 

نموأ في الذكاء يستمر حتى سن الخمسين ٠‏ ويد 1 سات 

العقلية التي تتطلب سرعة وذاكرة تصل إلى أقصى 

. من العمر‎ ) ٠ 

51700 متعددة أن الذكاء كما تقيسه اختبارات الذكاء تفل تبيجيا 
للنطي يكون في أجافي لعز ما بين 


سح ودياك 1 


, ( ب 56 ) سنة . ومن ثم يبدا بالإنخفاض التدريجي فيما بعد رشنا يسل 


مستوى الذكاء الأداثي ! إلى قمته في عمر متقدمة عن ذلك + وإن معدل بوط 


فيه يكون أكثر انحدارً مما هو عليه في حالة النكاء الذي كلما لتر 
والتدهور لا يصيب كل جوانب ٠‏ لكا دفعة وأحدة: إذ أن القدرات الخاصة بتذكر 


. المعلومات العامة تكون, قل تأثراً من غيرهاء بينما ل التي لها َة بآلنباهة 


ا له 


8 فرعي ية التي بصيباً كر فر من الدحود .. 
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وين مان أن هور في الذكاء ع لاد في عدم ور , 
أصبحوا أقل قدرة من غيرّهم على القيام بالأغمال شوكلة یم وبي ل 
ایت ن لون اج حت خرات جد ون رعا و 


7 

بان الذكاء لا ينذفضن ان سن الرشد بل قد يكون المكس هر سحييج فیں 

اعم ار ات كع تناسب الراشدينء وينبغي ألا يكون النجاح | 

مقياساً ودانيق ةراد ادي يكون تیاس اندب بي سك 

في 2 بان وإسهامة قي شؤون مجتمعه . واختبار أت المذكا, 

غالبا ما تكون م ا بای لتطلية فطنة وتا اباو اا 

e‏ 7 التي يكتسبهاالراشد في مواجهة المواقن وه 
بر منضف دفي انوت معد > 


: 0 
الانتهاء إليها في لمل بي E‏ أن القدرات ا الؤطائن, 


ش العقلية لا تتناقصر آليأ مع تقدم العمر إلى جد أ ساسا تفرد يمد عادة 
أساسياً في تحني مستوى.نكاثه و لخف الات E‏ 


E N الا‎ 
ا‎ 


ال 
والمادتسة 


أو تراچغه 


ا aa‏ 
تبط هذا اانخناض"كنغزر الملحة الغاتة وشم بل لش رر اط والشعور 
م الكبير بالتغب والإجهاد ؤنقص الذافعية, ويققد الأفراد في مزخلنة الشيخوخة 
ر رة عن الل ام قن فى مہہ ون تنب درق وق ادي 
واليد؛ ويصبح الأستظهاز صبغوبة؛ كما تتتاقس لقدرة علنى الاننترجاع . 
٠‏ السرتيع والدقيق للمعلومات من الذاكزة؛ 'ؤلكن هذه ليست ظاهرة دائمة إذ ينبتس- -. 
صن اللا لي از رخف عقية سرن رودل نوين دى رز ا 
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الذكاء والتحصيل الدراسي : E‏ 


1 ی ی 


اسبح التب بمستوى تحصبا 
ل الطلبة ذوو الأداء الجيد يد في تارات الذكاء E‏ 


التجصيل( لاسي في مختاف المراحل التعليمية » بينبا يحصل الطلية ذو 
الأذاء المنخفضٍ .على تقدیرات منخفضة في تلك المراحل . 1 9 

وقد .ايتكرت اختبارات إلفكاء في باد ئا الأمر للتتبؤ بنجاح التلاميذ في ريو 
ولا تزال جتى الآن تست المساعدة فيا ا اتخاذ القرارات لتوزيع الطلبنّة على 
أنواع التعليم المختلفة» يي اا نسي تائيه اليا 


0 
يعرف انكام له رة حلى لملم أطي اجرد يتل قتعا ونا لها 
الاتجاه في القدرة على التعلم واكتساب الخَُواكوالمهارات والمعصارف 


بالإقادة منها واستخدامها في الحياة ٠.‏ 
وتعزز هذا الاتجاه نتيجة ة الدراسات العديدة التي أظهراك' رايا بين النكاء 


والتحصيل الترلسي ٠‏ 
. فلقد توصل بريسٍ كو في الدراسة التي أجراها عام 10۹ إلى وجود 


إرتباط موجب بين الذكاء والتحصيل لدراسي؛ ورأجع تيلر :1 عدداً من 
البيراسات التي دارت حول الذكاء بوصفه وسيلة للتتبسؤ بالنجاح الدراسي 


ووجد أن هناك ارتباطأ يترارح بين ( :4١‏ 3 ا ٠‏ ) بين النكاء والنجاح 


ب اراسي د 


ووجد كيتشام Kiteba‏ أن ال الرتاط بین لتحيل لدراسي والذكاء في 
, التعليم الثانوي هو ( ٠,۸١‏ ) . أا مولي رها فتوصل إلى أن مهامل 
الارتباط بين الذكاء والتحصيل الدراسي يقع بين ( ٠,9. ٠,٤١‏ ) ؛ ووجد 


E‏ تسن كن بتك كك SN‏ ف لد دون لقف لأف قا 
كيان مو6 أن فيم عادلات لازت ا بين .قرات العقلية العامة ول 
0 0 يا 


دراس تقع بين ( 5 
ری در هة ساترلي Satteriy‏ 


كاه والتتصيل اراسي في 
اا ال 


KEN 0‏ 
الشكاءبى التسمقا ادن 


5 1 3 
ب و جود معمس ارتاط بين 1 أ عر أجل “لوا ب 


اعبر في مراحل 


د أنتمغامل الارنياط 


د الجافية 


لمراحل العليا 


ا ميدن 


مر رم A‏ جامغية الول 
ويعود ذلك إلى أن التحصيل الدراسي في المراحل الدراسية العليا يتأثر بعوامل 
أخرى غير الذكاء كذافغيْةٌ الإنجاز ودافعية" التعلم ومستوى الطموح والانشتعداد 
الدراسي والأتزان الانفعالي والميّول والاهتمامئات وغيرها من المتغيرات الي 
تظهر بوضوح بعد وصول الطلبة إلى نهاية مرحلة المراهقة 

٠‏ س الذكاء ضروري للمدرسة ذات المستوى العالي والعمل ديدي سما 
٠‏ يكفي ببفزده فهناك أيضا وال رق ليا انها في “غمليئة لتخم يل شل 
اة د بل لاق والتعمل والارلا والرعبة والتشجيع والامتمام رالو 
١ 00000 z+ 07 (8)‏ 


2001017 


الممسوحة ضونيا ب CamScanner‏ 


E‏ ر 
اقرز الماطني لا يلحون فا ذلك 1 
WE! A REG‏ 


all.‏ اذا 


ظ امك هيعض الآحيان ٠‏ فنن المتوقع أن 
ع بينما یکوت کرو ال يل للستي أخبياء: إلا لن 

E‏ نہ ی ری سي مش تا کی تن ی ر رین 
1 7 کک خرن ن لکا قلي رشي في هره مه 


المتفوقرن غديدي 


س وجول" 0 


الطلبة ذريي د يلون إلى / اكتسب علامات مرتفعة وإلى آلا ترو 
في المدزسة لمدة أطول. . في حين يميل. الطلبة'كؤو الذكاء المتدني إلى التقصنيز 
٠‏ في الغمل الصفي؛ وإلى التسرب مبكر امن المدرسة؛ وتكون الارتباطات أعلبى 
ما يمكن في المباخث الأكثر أكاديمية كاللخاإللاتينية في حين تكون أقل ما يمكن 
في المباحث الأقل كاديمية كلترية بدني وقد تبي الرتاطات في المباحث 
غير الأكاديمية تماماً على الرغم من وجود بست نيثيلة يعض -المباحث 
كالخياطة والطبخ في دراسة تتبعية قام بهاكل من تيزل ردن Terman‏ 
80 & على مجمواغة من الأطفال الأنكياء جد خث وصاواً تكن مرعفة 
الرشد وجدا أن أفراد هذه المجموعة كانوا :اقم متفوقين على الشخص العماذي 0 
ْ اي ا AES‏ ا 
و(96017 ) تخرجوا منهاا. 7 ' 0 
وفي دراسة أعرى حلي مو شتا لدي ین كرا یا ین 35 
مدارس مختلفة الأنظمة تشتمل على مسئوياك * شتى من القدرات تبين أن الأغبياء 
٠‏ #تركون المدرسة فيل أن يصلوا إلى عم | 1١‏ ) سن وفي الننة الأخيرة من 
سار و دي ا 


ا 


(TV 4, 301‏ 
:يدا ورين جه لى نمنية ذقاء الذين يقيلون في الجامعة قصل إلى ( ٠16‏ , 
ومين رین نيا كسك ییو مم ا ( ٩١‏ والسين بسر 
مل شيا / ) 6( 


والنجاح في اید جلي الجسائص شخصية كثيرة فضلاً عر 
الذكاء منها المثابرة والمیل ۴ ارسي وتوفر الإرادة للمسذاكرة, 
والتشجيئة” أي تقاء الي من اة والمدرمين بالإضافة إل العام الثقافية 
المتنوعة؛ و رنج عوامل تزيد في الارتباط بين الذكاء والأداء. المعرفي 
أو تقلله مثل * طرق تريس فا تشه الال في مدرم لاي 
فط على ترام ال .على أساليب التدريس المتبعة " . 

1 أنه شرط ضزوري للنجاح في التحصبل 


وأخيرا نستطيع اقول بن الجاع 
الدرتني إلا أنه ليس شرطاً كايا زج تعقد.غلاقات القوى المؤثرة في 


التحصيل داخل الصف وخارجه؛ ولك يكن التنبؤ في التحصيل الدراسي بعد 
تطبيق اختبارات الذكاءء ولكن هذا التبؤ ل كاملا وعلى ذلك لا بد من رشع 
صفات الشخصية الأخرئ في الجسبان عند توزيم الطلية - على أنواع التعليم 
والمهن التي تتفق مع قدراتهم ومواهبهم ودر اقم ُمَيُولِهمء. ومن هنا كانت هناك 
ضرورة إلى امتخدام لختبارات أخرى إلى جأنب اختباراك الذكاء مثل اختبارات 
٠‏ الشخضية واختبارات الميول المدرسية والمهنية واختبارات الاستعدلا . 
٭ قياس الذكاء واختبارائه : | . ' 
: .نحن في كل يوم نقيّم القدرات العقلية للآخرين سواءً كانت تحدث ضمن 
سياق أكاديمي أو عند مراقبتنا لتصرفات الأفراد وسلؤكهم عندما يتعرضوا إى 
مشكلة ماء أو في أثناء. مزاقبتنا للأفراد المخيطين بنا . فمعرفتنا عن الذكاء 
> . تحدث في العالم الواقعي أكثر من البيئة الاختبارية المجزدة وهذا القياس © , 
المجرد له تأثير كبير في نظرتنا الضمنية عن الذكاء : 5 
... لكن العلماء أوجدوا طرق لقياس لكا كل مهجية وموضوعية من ردا 


م کے کے ا 5 


e‏ انا هذه الطرائق في يفقوت بن ( التحليل العامل» التحليل 


من أن نتعقب مجموعة التغيرات 


يماك اقجبمية بغي الوصنوك إلى بن داق القدرة العقلية قبدأ القاس العقلي 


ش بقياس کے اراس ولبعاد, بالجنجمة إلى أن جاء بيرسون في مطلع القسرن 


الشرين شرل الارتباط بين القدرة العقلية والمظاهر الجسمية ارتباط 
شتا : 4 

بد ذلك اتجه لقياس امكل ِي كيل بض القدرات العقيةكالقدرة ة على التمييز 
الحسي ودرجة الحساسية لام وأسرعة الحركةء,والقدرة على تحمل التب . 


. ويرى بجالتون 1818 أن النمو العقلق يريط تباط مباشراً بالتمييز الحسسي 


الدقيق؛ ولذلك أعد اختبارات التمييز الحسي وعدها وسيلة للحكم على ذكاء 1 
الفردء وكان أهم ما توصل إليه هو أن الصفات العقلية المختلفبة تخضع في 1 
اوزهءا بير لبق لمحتي الأستالي أن شور ےک يتين إلا 
بمقارنته بمتوسط ذكاء الآخرين . : 0 
وبعد ذلك اتجه الباحثون إلى قياس العمليات العقلية العليا كلتك والفهيم 
واتخيل» ويعد العالم الأمريكي جيمس ماكين كائل عام 1810 أول من أوجد 
مفهوم الرائز العقلي بوصفه مجموعة اختبارات نفسية معدة لدراسة الفرؤق 
الفردية بين الأفراد . 

م 0 
8# 4٥ل‏ حتى يصل إلى مقياس واف للذكاء يجتوي على وجدة ثابتِّة 
للقياس تستعمل لتحديد المسبتويات العقلية المختلفةء فوضع اختبارات متنوعة بدلاً 
من الاقتصار على بضغة أنواع من الاختبارات» كما اتجه إلى قياس العملياته .... 
كاه لتقم ی ا : 


57 هن جه 


ويعد اختبار بينيه الذي نشر عام 6 لول اختبار فردي لقياس النكاء, 


Rk‏ بین هذا الاختبار عدله ( بيتيه و لبن 
مراتء فقي عام ۸ )ل بر کور شعلة ارا حيث . ر 
وأضيفت إليه بنود مجموعة من البنود لتقيس مستوى 2 
معيناء بدءاً مر السنة/ة الما ج 0 


متاق لاريم عبار فت 
الأول لذو تعرض له الاختبار خارج فرنسا كان على يد تير مان 
تفز الأمريكية عام وا على اللسكل المع تز زر 
اختبار ' ستانفوق ب بينيه الى كا الل سا الل عمتسي جر 
النكاء؛ وهو حاسيية لر القلي إلى العمر الزمثي مضروبا بمائة . 
ورؤجع اختبار” ستانفورد ع 5 مرورثانية مما أذى إلى تعديله عام ۷ 
وعام 2950 ٠‏ 5 
وفي عام: ۹ وضع ديف وکشار وميه 77 :2 المختص. النقسي في 
مستشفى بلفيو في نيويورك اختباراً لقيال الذكاء عرف باسم اختبار وكقملر 
بلفيو : وقد غطى هذا الاختبار قياس ذكاء.الراشيدين واستخدم على نبلاق واسع 
للأغراض التشخيصية ١‏ ويتضمن هذا الاختبارٌ مجموعتين من الاختيارات 
الفرعية: الأولى هي مجموعة الاختبارات القظيةء وال ملي مجموعة 
. الاختباراتِ الأدائية : ونحصل.من تطبيق هذه الاختبارات على خاصل الذكاء 
اللفظي والأدائي والكلي ( العام ) . 
وتبرز أهمية هذا الاختبار في أنه يولي اهتماماً كبيراً للجولفب الأدائية لل ذكاء ' 
. ويسد فجرة كبيرة تعاني منها لختبازات الذكاء المشبغة بالعامل اللفظي في 
مغظمها , وقد وضع وكسلر بالإضافة إلى.هذأ الاختبار اختباراً خاصاً بالأطفال 
من ( 6 - 6 ) سنة كما لور لاا فال من (؟. تمه 


mm ال ات‎ re r ول‎ 


0 


ال ةا 


3 الإجابة ؤمبادرته سنت ١‏ 


بی اختبارات الذكاء : : 
زتيجة لتعدد ب مجرت اکا تاا شا فى اھا وای وف لد بأكثر من 
طلريقق“ة 0-0 3 0 e E‏ 3 ؟ ا 
:و يقيناصتفت على SW‏ جو نين الذين يمكن أن يقيس. الاختبار 


٠‏ زعاءمه في الؤقت نق ٠.‏ ولخ : هذه الزاوية صنفان : اختبارات 


. ؤربية واختبارات جماوة ا 
ا د الاختبار اث الردية : ٠‏ بلقنا 


ني الاختبازلة التي د : 
لفاحص» ولقد كان 'الإختبلا ار . لذي وضعه بيئيه اختباراً فرديآء كما 1 


بد موس وريه ر لن بملاخظة دقيقة لسلوك المفحوص مما 
““-يؤدي عل :قياس أكثر: ثباتء حيث تتوافن: إدازة. أحكم لجلسة القياس وفهم أفضل . 
للعوامل ثانوية في سلوك الفرد كدانميته اإجابة ومثابرته على الوصول إلى 


الإبنابة وتنبة أو مرضته أو لشتلر تراه الانفعالي. أو كلقه . 


“.لك :إوخفعلىالاختبارات الفردية.في أن الوقت. الطويل الذي يستغرقه تطبيقها 


لايسمح بتعميمها على عدد كبير من أفراد المجفمع الما دكي اء آفراده » 
a e pb r‏ 


' ن الاختباوات.الجمغية:: 


انتيكة: ألغيوب؛ ١‏ الاختبارات ويا يزيت اختبارات د ينان 


” تطبيقها بشرعة كمد أذأه : يضكن ١ت‏ حيحها وتسجيل نتائجها وتفشنيرها في وقت 


قصير ولا يشترط في من يطبقها مهارة بمستوى: مهارة من :يطبق الاختبارات 
الفردية . وقد نشأت الحاجة إلى الاختبارات الجمعيّة بفعل: الحاجة. التي ظهرت 
ليان الحزدب الاعالفية'للأؤلى 'لاخنبار يقيس بسرغة ودقة. ذكاغ الأعداد الضخمة 


. .من المجندين الأنريكان: تمفيا لتؤزيعهم على مختلف: أسلحة الجيش الأمريكي , 


مایا ا د اختبار. لت الس 


بيذ ) غير اللفظي . وقد كان ذلك فاتحة الطريق .لوضغ اختبارات جميي“ 


- تتناسب مع كافة المراحل العمرية . 
ولقد روعي في تصميم الكثير من الاختبارات الجمعية استبعاد أثر التاق في 


لاحك (بطارية کال المتعررة من و ea‏ 
الاختيارات. غير الفية. واختبار المصفوفات المتتابعة ل ( رافن )؛ واختبار 
( جود انف ) ارم + 

وقد كشفت نتائج ود الخاصغٍ باختبارات النكاء عن ارتباطات عالية 
ومتسقة بين الاختباوات الاي والاختيارات الفردية على الرغم من إدعاء 
الكثيرين ممن أعدوا اختبارات جماعية بأنها ذات ثبات رصدق مقبولين وأنهيا 
-:مستقلة عن اختبار ( ستانفورد واا 

"0س وقد تصنف إختبارات الذكاء على رسب طبيعة المهمات أو الأسئلة التي 
تحتوي عليهاء وهي من هذه الزاوية صنفان كذلك.: اختبارات لفظية أو لغوية 
واختبارات غير لفظية.أي أدائية . ٠‏ 

س الاختبارات اللفظية : ' 
هي الاختبارات التي تجاب أسئلتها لغوياً بإكمال جمل أو بيان معان كلمات أو 
بتصنيفهاء وتستخدم هذه الاختبارات في الحالات التي يحسن ذيها المفحوص 
استخدام اللغة بسهولة ويسر سواء من حيث الفهم؛ أو مَنْ حيث التعبير لذلك 
غالباً ما تستخدم مع المتعلمين . 

- الاختبارات غير اللفظية : 

هي الاختبارات التي تعتمد على الأدأه ولا دحل للكلمة فيها إلا لمجرد التفاهم 
المايكا کک ااه وی عدا ناون سا a‏ 


ام حم ا ا رع س کے 
5 ممنية كان يطلب من المفحوصن إدراك. علاقات بين أشكال هندسية أو 

< کول ٠‏ س . زهي ذات قيمة كبيرة في في القياس العقلي, ؛ نظرا لأنه يمك : 
ب تكملة رسد 

ا“ EK‏ ل بدرجة عالية من الثبات» كما يمكن تطبيقها على الأمبي 
١‏ 8 4 م عم 
0 

( 

أ 

أ 

۱ 

أ 

| 

1 


في كافة المجتمعات و اذا تنب المنحنى الاعتدالي خي نجد الأغلبية في 
١‏ وسط المنحنى من العاديين أو متوسطين. الذكاء» ثم #يتدرج هذا التوزع على 
جانبي الي میت عبن ل من دوکر کی کہ رالو شات من 
ضعاف العقول في الطرف المقابل وقد قسم كله من:شانديفورد؛ وتيرمان وميرل 


نسب النكاء إلى عدة مستويات» يوضحها الجدول التالي ¢« 


الممسوحة ضونيا ب CamScanner‏ 


مُورون.( عمر عقلي .بين 4ب ۰ 


| سنوات 


يتبين من هذا الجدول أن حوالي 900٠‏ من الأفراد متوسطي الذكاء تقع نسبة 
نكائهم بين ( ۹۰ 11١‏ ) » وحوالي ( 15 96 ) منهم نسبة ذكائهم أعلى من 
)٠١١(‏ درجات؛ وحوالي ( ۲ 90 ) منهم نسبة ذكائهم أقل من ( ٩۰‏ ) درجة ٠‏ 
وهذا يدل على أنه كلما ارتفع مستوى الذكاء عن المتوسط أ انخفض قلت نسبة 
لناس حتى لا نكاد نجد في فئة العباقرة إلا حوائي ( ١‏ 96 ) من الناس تقرنيا ' 
وعظهم في فئة ضعاف العقول . 5 


5 ma HOE 


ب 3 اکر الت ا 

الدقيق للكلمة وإنما تقدم لنا مؤشرات وتسمح بتقديرات وتخمينات ومن الخطأ 

لإكتناء بها ؤاتخاذ قرارات جاسمة بناء على ما تبرزه فقط . (o4) ١‏ 

ونب أن نضع في الاعتبالُ عدداً من الحقائق عند استخدام اختبارات الذكاءه 

وعند استخراج درجايتر الذكاء ؤتفسيرهاء ولعل من أهمها ما يلي : ١‏ 

إل إن أي اختبار ذكاءالإبكن أن يعي صورة كليّة للمستوى الوظيفي 
لمتلي للفردء مهما تفددت ارات التي يقيسهاء وقد أشارت دراسات 
لتخليل العاملي إلى أن هذه الاختيازات تقيس'عدداً محدوداً من القسدرات 
العتلية فقط فقد بين جونز أن اختبار ستأنفورد ‏ بينيه مشبع بعشزة قدرات 
عقلية فقط؛ في الوقت الذي افترض جيلفورد فة 18 قدرة عقلية؛ كما بين 
عدد من العلماء أن الاكتفاء باختبارات الذكاء ء للحكم:على القدرات العقلية 
الطلاب» يعني إفمال نسبة كبيرة من الطلاب لذبن تمن بمستوى عل 


من القدرات العقلية الأخرى: كقدرات التفكير الابتكاري ٠‏ 


۲ - لقد صممت اختبارات الذكاء أساساً لقاس القدرات العقليةللأزمة 


للتحصيل المدرسي الاكاديمي؛ » لذا فهي صالحة في مجال التنبو بالتحصسيل 
المدرسيء حسب النظم التائمة لهذا التحصيلء في حين تنخفض قدرتها على 
التنبؤ في المجالات الأخرى التي تتطلب نشاطات عقلية مختلفة . 


" - إن اختبارات الذكاء متحيزة ثقاقياًء فهي لا تقيس الذكاء وحده إذا افترضناه 


قدرة عقلية أو مجموعة قدرات؛ بل تقيس أيضاً جوانب تحصيلية يكتسبها 
الفرد من خلال الخبرة والتعرض لعوامل ثنافية معينةء لذا لا يمكن التسليم 
بان اختبارات الذكاء؛ تقيس الذكاء فعلاًء إلا إذا م الأفراد الذين تطبق ٠.7‏ 


لأن الاختبارات 'تختلف . 
الأوزان أ الأنمية کے : س يقو 
مغلا يؤكد على القدرة االفظرة أكثر م ان غيره من الاختنارات . وز 
يحي أن خسنلا ترد على لرن ذاتها بالنشبة اهارن مخت ن 0 
يدل« يالضرورة على تكافؤ هاتين الدرجتين؛ لأن الاختبارين قد سد يقيسان 
. عردل تي مت أرما 
8 - لتد بيت يودد ؟ أن الإجابة على لخبارات الذكاء تتأثر مباشرة 
بالمتحولات اشخص ار ويشكللاغزً مباشر بعدد من المنصولات الأخسرى 
" خبراتية وبيولوجية مثل ثل التفدّية والنؤم ٠ ٠‏ 
٦‏ سافن اختازات الذكاء على الرعڑ کی |منا د لاتعطينا رصنا نايا لا 
تحاول اسه ولاسيما عند قياس اراك الأفراد على التكيت وان تعلم في 
:““المننتجدات أو المواقف غير المتؤقعة . ا اغتبارات الذكاء تيس شريحة 
' شتغيرة من قدرات الأفرّاد وهذهٍ الشريخة قرلا يمكل تعميمها ببيهولة ودقفة 
إلى حالات أخزنى من الخبرات . 3 
ونشير را له م لوقع أ رتنع علاء فف مساهاتم کي نیم یران 
بالقدرزاث العقلية تؤكيفية تظورها وسيتابعون البحث عن اختبارات جديدة بظرائق 
ا و pp‏ 


# عرسم عش n‏ — 


الفصل التاسع 
الذاكرة والنسيان والتعلم 


أولاً - الذاكرة والتعلم: 


تؤدي الذاكرة دوراً مهما وأساسياً في مختلف مجالات السلوك الإنساني فسي القسراءة 


والكتابة والمحادثة و الاستماح) أوفي ممارم نة الأعمال والمهارات المتعددة» وحسل المشكلات 


واتخاذ القرارات» وتمتد أهمية الذاكرة إلى ممارسة بعض أنواع السلوك التي تعبر عن مظاهر 


' حياتنا الخاصة مثل تناول الطعام أو ارتداء الملايس» أو الذهاب إلى مكان العمل في كل هذه 


المواقف ارفا نحتاج إلى الذاكرة في الغادهاً المختلفة لكي نوجه سلوكنا الوجهة الصحيحة. 
إلى الذاكرة في جميع شؤون حياتناء وهي الوجه والضابط لجميع أفعالنا 


العامل المؤثر في تعلمناء وهي المعبر عن مستوئ ذكائنا وأسلوب تفكيرنا. 
العمليات التي تتضمنهاء:“حيث تقوم بعسض 


إذاً نحن نحتاج 
وتصرقاتناء وهي 

وذاكرة الإنسان تتميز بقدر كبير من تنوع 
بتسجيل التفاصيل الدقيقة للصور الحسية لفترات زمنية طويّة تمكن الإنسان من 


هذه العمليات 
» وتقوم الذاكرة ضا “بتسجيل 


تحديد وتصنيف الأصوات والمرئيات والإحساسات المختلفة 
جميع الخبرات التي نمر بها في مواقف حياتنا المتعددة لاستخدامها في 
والذاكرة Memory‏ هي ذلك الجزء من الدماغ الذي تتجمع فيه المعلومات والمعارف 
فالذاكرة هي عبارة عن سجل مفصل مليء بالمعلومات 
أيضاً مكان معالجة المعلومات وتنسيقها وتحويلها إلى 


الوقت المناسب. 


والخبرات التي نكتسبها خلال حياتتاء 


الئي نكتسبها عن طريق حواسناء وهي 
أنماط يمكن تمييزها وإدراكهاء ومن ثم فهمها واستيعابها والاحتفاظ بهاء ومن ثم امسترجاعها 


أو تذكرها في الوقت المناسب. فالذاكرة تساعدنا على تفسير الأشياء وتصنيفها إلى أشسكال أو 
ألوان أو روائح أو مذاقات أو مشاعرء كما أنها هي مكسان الستحكم بالمعلومسات وضمبطها _ 
وتوجيهها الوجهة الصحيحةء وهي المكان الذي نحل فيه المشكلات وا فيسه القرارلت 


ونوجه فيه سلوکنا. 
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*» العلاقة بين الذاكزة والتعلم: 
للذاكرة دور كبير في توجيه سلوكنا وفي التأثير الات كله ووم 
5 810837 يعرف الذاكرة بجملة واحدة فيقول (هي تخزين المعلومسان 
السابقة؛ وهي وثيقة الصلة بالتعلم). 
ومصطلح الذاكرة ل١۳٠‏ يشير إلى الدوام النسبي لآثار الخبرة» ورس هالا 
دليل على جا يك اتعم ويعدٍ شرطاً ضرورياً لاستمرار عملية التعلم وتطورهاء لهذا فلن 
الذاكر ة والتعلم يلب كل منهما وجود الآخرء فبدون تراكم المعلومات والمعارفن + والخر 7 
ومن ثم معالجتها والاحتفاظ بها لا يمكن أن يك ون هناك تعلّم؛ وبدون التعلم يتوق ق 
المعلومات إلى الذاكرة؛ وإ روان التعلم ب على حدوث تعديلات قط رأ على السار مسن 
جراء تأثيرات الخبرات السابقةء إن الذاكرة هي عملية تثبيت هذه هيلات ییا ری 
١‏ جاهزة للإستخدام في الوقت المناسب» ويذكر جيلفورد 0۲۵؟اادان أن التعلّم يحدث تغيسرات 
تركيبية بزائية في المخ؛ وأن هذه التغيرات يحتفظ إلفخ بهاء ثم تكشف عن نفسها فيما بعد بان 
تؤدي بالفرد إلى أن يسلك بطريقة مغايرة عن تلك التي كان يسلكها قبل التعلم. 
ويرى علماء النفس المعرفيون أنه إذا كان التعلّم هو الوسيلة التي نكتمسب بماكل 
الأشكال المتعددة للمعرفة التي تمتلكها ونستخدمهاء فإن الذاكرة مستودع رمستقر نختزن فيه 
هذه المعلومات؛ والتي تصنف بدقة وتوزع على أماكن متعددة وأشكال متتوعة حتمى يمكن 
استرجاعها بسرعة عند الحاجة إليها. (عبد الخالق ودويدار» ٩۱۹۹ء Gt‏ 
ويعبر عن العملية التي نستخدمها عند استرجاع المعلومات المخزد ة في المذاكرة 
بعملية التذكر أو الاسترجاع؛ ويعد التذكر عملية مهمة قي التعلّم المدرسي وفسي كثيسر مسن 
مواقف الحياة» وهذه العملية التي عرفها برايس ١187‏ 87608 بأنها: القدرة على اسمتدعاء 
مادة سبق وأن تعلّمها الفرد واحتفظ بها في ذاكرته أو قدرة الفرد على التعرف على حدث أو 
شيء سبق أن تعلمه 
ويعد التذكر إحدى الوظائف العقلية المختصة باس ترجاع المعلومات والخبرات 
والمعارف التي تعلمناها أو مرت علينا عند الحاجة إليها. ومن جهة أخرى يمد التو مؤشراً 


أ 
دالا على حدوث التعلّم؛ ويرتبط ارتياطاً عالياً به» فنحن لا نتذكر إلا ما سيق انا أن تعلمنام لاز 
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عرفناه مما مر بذا من خیرات أو تجارب» ولو تخيلنا أن ما نتعلّمه أو ما تعلمناه ننساه مباشرة 
4 تحال أن يؤدي التعلم وظيفته في الحياة. 
إِلتعلّم يعني في بعض معانيه احتفاظ المتعلم بالخبرات التي اكت بها خلال تعأمه 


لأطول فترة زمنية ممكنة» وإذا لم يتمكن من الاحتفاظ بالخبرات دل ذلك على أن الستعلم لم 


ويتو :نذكر المعلومات في جانب كبير منه على طريقة اختزانها الصحيح؛ وبعبسارة 
افو ہک کی س با يتا ای راكذا ی الو ایی 
ذاكرة بطريقة صحيحة يمكن:استرجاعها سهرلة وسرغة عند الحاجة 


4# نظم الذاكرة: 

لقذ ميز علماء النفس بين الذكريات التي تب تبقى متا لفترة طويلة من الزمن مكل رقم 
تلفون مهد وتلك الذكريات التي نفقدها بسرعة؛ ويغتفد معظم علماء النفس اليوم أن هناك ثلاثة 
نظم أو أنماط للذاكرة تسمح لنا بمعالجة وتخزين واسترجاع ما تعلمناه وخبرناه مسن خلال 
مواقف الحياة التي نمر بهاء ودذه الأنماط هي الآتية: 
-١‏ الذاكرة الحسية Sensory Memory‏ ابي : 000 

يطلق على هذا النظام من نظم الذاكرة مفهوم الذاكرة الس مين السجلات الحسية 
أو نظام تخزين المعلومات الحسي؛ وتشير إلى انطباعات مسوجزة عسن اشاس اتنا فنحن 
محاطون بأصوات ومناظر وروائح وإحساسات لمسية لا نهائية؛ وعندما نستقبل منبها ما فإننا 
نحتفظ به للحظات في الذاكرة الحسيةء وهذه الانطباعات المتلاشية هي نسخة طبسق الأصل 
للوارد الحسي. 

وإذا لم تنتقل المعلومات بنجاح إلى الذاكرة قصيرة المدى؛ فإن الانطباعات الحسية 
يبدو أن الترميز الذي يحدث في الذاكرة الحسية إنما هو معالجمة 


تختفي خلال ثانية واحدةء ويبدو 
فزيولوجية» فمثلاً تترجم موجات الصوت والضوء إلى رسائل تنتقل إلى المخء والذاكرة 
الحسية هي نمط بدائي لمخزن الذاكرة حيث لا يوجد أي تنظيم للمعلومات فيها. (شلبي»_ 


(fe ee 


وتقوم الذاكرة الحسية بدور مهم ليس فقط بالنسبة لتخزين المعلومات التي تات 
الحواس» ولكن بالنسبة لعمليات الذاكرة التي تأتي بعد ذلك؛ حيث تنح أهم وظائف ا 
لطا ف قل صورة العم رجي رجه كير من اق كم تتلا حسواس اسان 


ي مسن 


ومدة بقاء هذه الصورة في العادة تتراوح بين )٠.١ ٠ ٠.1(‏ من الثانية مما يبين مدى سرى. 
استيال أجيزة الحس للمعلومات الواردة إليها من المثيرات؛ ولولا هذه امسسرعة في تقال 
المعلزمات لما أمقن تكوين الصورة النهائية عن المثيرات التي تستقبلها الحواس. 
َف هذه الذاكرةأنفسير جميع المدخلات الحسية للأسباب الآنية: 

0 عدم القدرة على أيه إلى جع المدخلات مع نظرأ لكثرتها وقصر زمن بقاءها فسي 
هذه الذاكرة» ففي الوق الذي يتم تركيز الإنتباه إلى بعض المدخلات تتلاشى الكثير مسن 
المدخلات الأخرى دونما أن يتسنى لها فرصة الانتقال إلى مستوى أعلى من المعالجة. 

۴). تعد هذه الذاكرة بمثابة محطة يتم فيها الاحتفاظ ببعض'المدخلات الحسية من خلال تركيز 
الاتباة عليهاء وذلك ريثما يتسنى ترميزها ٌو مغالجتها في أنظمة الذاكرة الأخرى. 

") قد تبدو الكثير من المدخلات الحسية غير مهمةبالنسبة للفردء الأمر الذي يدفمه إلى 
تجاهلها وعدم الانتباء والاهتمام بها. 

)٤‏ بعض المدخلات الحسية قد تبدو عامضة أو غير#اضحةاوالنسبة للفسردوزمشل هذه 
المدخلات سرعان ما تتلاشى بدون استخلاص أية معان متها. ْ 

وبينت نتائج الدراسات التجريبية أن الذاكرة الحسية تتألف من مجمؤعة مستقبلات كل 
منها يختص باستقبال نوع خاص من المعلومات» وبالرغم من هذه الحقيقة لم تذل جميع هسذه 
المستقبلات الاهتمام من قبل المهتمين في هذا المجالء وتكاد تكون الذاكرة الحسية البصرية 
والذاكرة الحسية السمعية من أكثر المستقبلات التي حظيت بالدراسةء وذلك لأهمية المعلومات 

التي نستقبلها عن المثيرات الخارجية من خلال هاتين الحاستين. 

أ- الذاكرة الحسية البصرية yاn0 Sensory Me‏ اVisua:‏ 

تعنى هذه الذاكرة باستقبال الصور الحقيقية للمثيرات الخارجية كما هي في الواقع حيث 
يتم الاحتفاظ بها على شكل خيال يعرف باسم أيقونةء لذا فهي تعرف باسم (الذاكرة الأيقونية)» 
والمعلومات التي يتم الاحتفاظ بها في هذه الذاكرة لا يجري عليها أية معالجة» وإنما يشم ._ 
الاحتفاظ بها ريثما يتم معالجتها في الذاكرة العاملة» وما يتم ترميز ضح هذه الذاكرة معلومات.-- 


nn 
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“اسل کر کے اح الس اد 


' ية عن خصائص المثيرات الفيزيائية كاللون مثلأء في حين يصعب استخلاص أي معنى 
للمثيرات فيها. 
وتشير نتائج دراسات هوارد 1014/3:0:1587] إلى أن هذه الذاكرة تشتمل على صور 
عتلية للخبرة البصرية تبقى لفترة قصيرة جداً (ربع ثانية) تقريباً بعد التعرض المباشر للمثير 
البسري؛ مما يتيح للفرد استدعاء بعض المعلومات عن خصائص هذا المثير» كما أظهسرت 
نتائج دراسات متعددة أن بقاء المعلومات في هذه الذاكرة يتوقف على اسستقبال معلومات 
جديدة» فغالباً رتسل المدخلات الحسية البصرية الجديدة علسى تقصصير اسستمرارية بقاء 
معلومات سابقة بحيّث تؤدي با زوالها لتحل محلها. 
ب- الذاكرة الحسية السمعية :Auditory Sensory Memory‏ 
تعرف هذه الذاكرة باسم (ذاكرة الأصداء الصوتية) لأنها مسؤولة عن استقبال 
الخصائص. الصوتية للمثيرات البيئية؛ وكما هو الحال في الذاكرة الحسية البصريةء فإن هذه 
الذأكرة تبن صور مطابقة للخبرة السمعية التي 'يتعرض لها الفرد في العالم. 
تشير نتائج الدراسات التي عرض فيها الأقراد إلى مجموعات مختلفة مسن المنبهات 
الصوتيةء أن الأفراد يستطيعون استقبال عدد كبير من المدخلات الحسية السمعية في لحظسة 
من اللحظات؛ ولكن سرعان ما يزول الكثير منها بحيث يتم التركيز على یت پا وإقسال 
الأخرى. 9 
وتبين من نتائج بعض الدراسات أن الانطباعات الحسية السمعية تستمر في المسجل 
الحسي السمعي لفترة قد تتجاوز (الثانيتين)» الأمر الذي يتيح الاحتفاظ ببعض "الآثاز الحسية 
السمعيةء ويسهل بالتالي استخلاص بعض المعاني منها. (الزغول والزغ ول:7١٠7, ٠۲‏ - 
۷( 
وتمتاز الذاكرة الحسية السمعية بإمكانية استقبال أكثر من مدخل حسي سمعي من 
مصدر واحد أو من مصادر متعددة بالوقت نفسهء وعملية تمييز الأصوات فيها يعمد على 
اسياق الذي تحدث فيه؛ بالإضافة إلى طبيعة ونوعية الأصوات التي تسبقها أو تتبعهاء هذا 
وتعمل الأصوات الجديدة على إزالة الآثار الحسية السابقة للخبرات السمعية لتحل محلها. 


¦ 9 
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اا بت نيدن ادن الذاكرة الحسية بالنقاط الآتية: 
تر تقل المعلومات من مختلف أعضاء الحواس. 
السرعة في استقبال المعلوماث. 
سعتها للمعلومات غير محدودة. 
سريعة في فقدها للمعلومات. 
تي السلومات إفترة قصيرة جد ترارح بين )٠5 - ٠.1(‏ من الثانية. 
⁄ تحزن المعلومات على شكل تخيلات حسية. 

؟- الذاكرة قصيرة المدى Short Term Memory‏ : 

عد الذاكرة قصيرة يدي المجلة الأنية التي تستقر بها المعلومات الت بت اسي 

من الذاكرة الحسية» وتحتفظ بها دون تسميع لمدة تتراوح بين (5 - )٠١‏ ثانية» والمعلرمان 

التي تدفل إليها يتم تمثيلها على نحو مختلفتك عما هي عليه في الذاكرة الحمسية؛ ففييسا يم 
ای ا ر 7 ااا 
المرتبطة بها 

ولقد أطاق الكثير من علماء النفس على هذه الذاكرة اسم (الذاكرة العاملة) لأنها تستئبل 
المعلومات الواردة إليها وتقوم بترميزها ومعالجتها على نحو أوليء وتعمل على استدخالهاأر 
التخلي عنهاء أو إرسالها إلى الذاكرة طويلة المسدى» وتجسري علا بعض التهديلاك 
كاستخلاص بعض المعاني منها وتنظيمهاء ومن الأمثلة على الخزن في الذاكرة قصيرة المدى 
نلك لرقم هاتف تستخرجه من الدليل لتستخدمه مرة واحدة فإك ما كاد تنهي صل رة 
قرص الهاتف حتى تكون على وشك نسيانه. (سلیم» ۰۲۰۰۲۳ 451) 
أ- خصائص الذاكرة قصيرة المدى: 

تمتاز الذاكرة قصيرة المدى بعدد من الخصائص تتمثل في النقاط الأتية: 


+ 


3 اکت النساومات: ای ين ازم چیا شت سرک إن لومت نشي بغ ال43 
في الذاكرة الحسية لا تصل إلى هذه الذاكرة. 

؟. سعتها محدودة جدأء وهذا الواقع يؤدي إلى ضياع جزء كبير من 
من الذاكرة الحسيةء وتشير نتائج الدراسات المتعددة» أن سعتها تتحر 


المعلومات الواردة.! لها 
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سمدم ددا ما - 


وحدات من المغرفة» أي بمتوسط (7) وحدات» ويقصد بالوحدات هنا أصغر يموق 
معني؛ فالرقم وحدة والحرف وحدة ومثل ذلك الكلمة والجملة. (الوقفي ۱۹۹۸ 8د4) 
تمل الجانب الشعوري من النظام المعرفي؛ حيث غالبا ما نكون على وعي تام بما يحدث 
فيهاء ذهي تشكل الحلقة التي تربط الإنسان بالعالم الخارجي المحيط به. 

؛. تستطيع الاحتفاظ بالمعلومات لفترة قصيرة جداً لا تتجاوز (20) ثانيسة؛ وتتفاوت مسدة 
الاحتفاظرقي هذه الذاكرة ة تبعاً لطبيعة المعلومات التي يتم استقبالها. 

ه. تمثل حلقة الوصل بين الذاكرة الحسية والذاكرة طويلة المدى من حيث إنهسا تمستقبل 

ات الحسية من الذاكرة الحسية؛ وتعمل على استرجاع الخبرات المرتبطة بها من , 


الانطباح: 
الذاكرة طويلة المدى لتعمل: على ترميزهارواستخلاص المعاني منها. 

.١‏ يتم ترميز المثيرات فيها على نحو مختلف عما هي عليه في الواقع الخار 
يمكن أن تاخذ أشكالاً متعددة من التمثيلات في هذه :الذاكرة اعتماداً على الفسوض صن 
معالجتهاء وطبيعة عمليات التحكم المعزفية التي يتيعها الفرد في موقف ماء فقد يتم تمثيل 
المثيرات على نحو لفظي أو بصري أو صوتي أو دلالي أو غير ذلك. 

۷. إن معدل النسيان في هذه الذاكرة كبير جدأًء نظراً لسعتها المحدودة علئ التخزين من جهة 
رلقصر انزمن الذي تستطيع فيه الاحتفاظ بالمعنومات ت من جهة أخرى. 

ب- تعزیز الا RA ES‏ 

على الاحتفاظ بالمعلومات وري 


جي؛ فالمتيرات 


يمكن تعزيز قدرة هذه الذاكرة ندرتها على المعالجة 
من خلال اسدّخدام الاستراتيجيات الآتية: . 

)١‏ - التسميع: إن عملية تسميع المعلومات بشكل علني أو ضمني يساعد على تنظيمها 
ويجعلها ذات معنى بالنسبة للفردء الأمر الذي يسهل عملية تذكرها لاحقأء وكلما ازدادت 
فرص التسميع للمعلومات في هذه الذاكرة ازدادت فرص انتقالها والاحتفاظ بها في الذاكرة 
طويلة المدى؛ وكذلك عملية استرجاعها وتذكرها. 

-)١‏ التجميع أو التحزيم: وهي إحدى الطرائق الفعالة التي تساعد في زيادة طاقة السذاكرة 

قصيرة المدى على استيعاب المعلومات ومعالجتهاء إذ أنها تمكن الفسرد مسن التعاملى خخ 
المعلومات وفق تنظيم معين يتمثل في تحديد نمط من العلاقات بين وحدات المعرفسة المراد 

حفظها وتخزينهاء حيث تشير الأدلة العلمية أنه بالإمكان زيادة طاقة دي إلإاكرة الاستيعابية 
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من (۷) وحدات إلى" (۷۹) وحدةء وتتطلب هذه الطريقة تجميع وحدات المعرفة إن.. 
لمرد فم في مجموعة م وجات وق ترت معي تش المجموعة وام 
وحدة واحدةء وتصلح هذه الطريقة لحفظ الأرقام كأ أرقام التليفونات توأرقام الطلاب. 5 
يتم التعامل مع كل مجموعة من الأرقام على أنها مجموعة واحسدة. (الزغسول 
rr‏ 9( 

فإذ!.زاد عدد الوحدات عن سعة الذاكرة فإن الإنسان يلجأ إلى (استراتئيجية اللملمسة), 


حیٺ 
والزغسول, 


أي تجميع عد م . ن الوحدات ووضعها في فئات ومعالجتها كوحدة واحسسدة فالأر قل 
[الندف ٠‏ ) مثلاً يمكن تجميعها في ثلاث وحدات على الشسكل التي (. هوق 
۷ 1808)» وتاملك عند,جفظها وابترجاعها على هذا الأساس لا على أسساس اثزد 


عشرة وحدة؛ ومع أن كل و ر تتكوثلمن أربعة أرقام إلا أنها تعا تعامل كوحدة واحدة ويصبح 


مز السهل تذكر هذا الرقم الطويل؛ ويبدو الأمر كما نو أن الإنسان قد وسّع من ذاكرته. 
“ويمكن استخدام هذه الطريقة كذلك للتعامل مع المعلومات غير الرقمية لتسهيل عملية 
حفظها واستيعابهاء من خلال تجميع عدد من آلمعلومات معأ في وحدات أو ملفات قي نسوء 


بعض العوامل أو a‏ المفاهيم. (الوقفي, ۱۹۹۸ء *ه4) 
-)٣‏ التنظيم: في هذه الاستراتيجية يقوم الفرد بتنظيم المعلومسات علسى أسسلس العناصسو 
المشتركة التي تجمع بيتهاء فإذا عرش على نرد قائمة مكونة من إثنتي عشسرة وحسدة: ( 


برتقال» قمح» عدسء دفتر» رزء رمان تفاح» قلم» لیمون» مسطرة) وطلب منه استرجاعهاء 
فقد يصعب عليه استرجاع هذه العناصر جميعها لأنها أكبر من أن تستو ها ؤإكلأته قصسيرة 
المدى» ولكن إذا حفظها على شكل فئات ذات عناصر مشتركة كالفواكه: (يرتقسال» ليمسون» 
رمان؛ تفاح)؛ والحبوب: (قمح» رزء عدس)؛ والقرطاسية: (دفترء قلم» مسطرة)؛ عندها يجعل 
عملية الخزن تقتصر على ثلاث فئات بدل من اثنتي عشرة وحدة» وإذا ما تذكر هذه الفئسات 
انثلاث فسيسهل عليه تذكر ما تتضمنه من عناصر. 
*- الذاكرة طويلة المدى :Long Term Memory‏ 

تشكل هذه الذاكرة النظام الثالث من نظم الذاكرة الذي تستقر فيه المعلومات والخبرات 
بصورتها النهائية؛ وتعد هذه الذاكرة من أبرز نظم الذاكرة الثلاث؛ كما أنها تعد أشد هذه إلنظم 
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قل جنا عنصن بع جا جد ١‏ 


تيده حيث يتم فيها تخزين اتود على شكل تمثيلات عقلية بصوزرة دائمة بعد ترميزها 
ومعالجتها في الذاكرة قصيرة المدى۔ 
وبوجه عام بمقدورنا أن ننظر إى الذاكرة طويلة المدى باعتبارها ممستودعاً لكل 
الأشياء التي لا تستخدم في الوقت الحاضر؛ ولكن يمكن استرجاعها يكفاءة. 
وتمتاز هذه الذاكرة بسعتها غيرالمحدودة على التخزين» إذ تستقر فيا الخبسرات 
والمعلومات القذيمة والحديثةء وهي قادرة على الاحتفاظ بكمية كبيرة وغيسر محصدودة مسن 
المعلومات؛ والذاكرة طويلة المدي تمثل المخزن الدائم للخبرات؛ فأي شيء يجب الاحتفاظ به 
لفترة طويلة من الزمن؛ .يجب”نقله من اذاكرة قصيرة المدى إلى الذاكرة طويلة المدى. 
والمعلومات التي يتم تخزينها في الذاكرة طويلة المدى لا يتم نسيانهاء بالرغم من أننا 
قد لا نكون قادرين على استرجاعها بسب فشلنا في استخدام الطريقة المناسبة للبحث عنهاء 
وإن أية استجابة يمكن أن نؤديها تنبع مز الذاكرة العاملة؛ إما بشكل مباشسر أو من خلال 
الاسترجاع من الذاكرة طويلة المدى. (ازيات» N‏ ۸( 
أ- محتويات الذاكرة طويلة المدى : 
تحتوي الذاكرة طويلة المدى عل 115 1 شديدة العمومية تشمل ما يأتي: 
)١‏ تصورنا المكاني للعالم من حولناء النى الرمزية المئاظرزة لصور منازلنا ومدینتتا ودولتنا 
وكرتنا الأرضيةة والمعلومات عن مراقع الأشياء المهمة في هذه الخريطة المعرفية. 
۲) معلوماتنا عن قوانين الطبيعة وأصل لكون رينيته العامة وعناصره وقوائيته 
؟) مهاراتنا الحركية في قيادة السيارات رالدراجات؛ وفي الألعاب الرياضية...إلخ» ومهاراتنا 
في حل المشكلات في مختلف المجالات؛ رخططنا لكيفية إنجاز مختلف الأشياء. 
؛) مهاراتنا الإدراكية في فهم اللغة وتفمبر اللوحات الفنية أو الموسيقى. 
( معتقداتنا عن الناس وعن أنفسنا و عن الكيفية التي نسلك به اف ي مخط ف المواة ف 
الاجتماعيةء وقيمنا والأهداف الاجتمانية التي نسعى لتحقيقها. (سولسو ۰۲۰۰۰ )٠٠۲‏ 
+“ خصانص الذاكرة طويلة المدى : 
إن الذاكرة طويلة المدى تتميز يعددمن الخصائص تتمثل في النقاط الآثية: 
سعتها من المعلومات غير محدؤدة. 


9 : 2 e 
8 أله مكوث المعلومات فيها طريلة جأ والبعض يقول إنها تبقىأ كن دانم‎ 
i عمه‎ ١ 
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تدخل المعلومات إليها على شكل صور ذهنية ورموز. 

تشتمل على معلومات متنوعة إلى أقصى حدود التنوع. 

ذات طابع منظومي وذات ترتيب رفيع المستوى وبعيد عن العشوائية. 

المعلومات التي تفقد منها عن طريق النسيان يمكن استرجاعها إذا حاول الفرد ذلك. 
ج- أشكال التمثيل المعرفي في الذاكرة طويلة المدى: 

ر تستقبل الذاكرة.طويلة المدى المعلومات من الذاكرة قصيرة المدى وتعمل على تنظيمها 
لتحزن ا ودي أوإن أشكال التمثيل المعرفي في هذه الذاكرة لا تزال مدار جسدل بين 
العاملين في ع لتقن المعرفي» وبالرغم من ذلك فإن العديد من الأدلة العلمية تظهر أن هذه 
am‏ رادار ن التمد يلات المعرقدٍ ة المرتبطة بالمعائي والأحداث 
والإجراءات. : 


& ب & ايه 


5 - ذاكرة المعاني :Semarties Memory‏ 
تشتمل ذاكرة المعاني على المغلومات غير المرتبطة بزمن محدد ويخزن فسي هسذه 
الذاكرة شبكات من المعاتي التي ترتبط بالأفكار والحقائق والمفاهيم والافتراضات والقواعد 

والمخططات والمفردات والعلاتقات والمعرفة العامة حول هذا العالم. 

وبتعبير تولفنج [100110: إنها موسوحٌة عقلية تنظم المعلومات النسي يقوم الف رد 
بمعالجتها عن الكلمات والرموز العقلية الأخرى ومعانيها ومراجعهاء وعن العلاقات بيني 

والقواعد التي تحكمهاء ونظم العد اللازمة لمعالجة هذه الرموز والمفاهيم والعلاقات. 

وتشمل ذاكرة المعاني على كل مما يأتي: 

)١‏ الافتراضات: وهي أصغر أجزاء المعرفة» وتتمثل في بعض المعارف والمعلومات التسي 
تحمل معاني معينة يمكن أن يحكم عليها على أنها صحيحة أو خاطئة؛ ومن الأمثلة 
عليها مثلاً (كل الطيور تطير في الهواء)» فهذا الافتراض قد يكون صحيحاً أو خاطاً. 

") الصور العقلية: وهي بمثابة الصور الذهنية التي تجسد الخصائص الفيزيائية للأشياء 
الموجودة في العالم الخارجي؛ حيث يستخدمها الفرد في تنفيذ العديد من العمليات المعرفية 
كالمحاكاة وإصدار الأحكام وعمل المقارنات وعمل الاستدلالات؛ فعند سؤال فرد مثا 


حول المقارنة بين منزله ومنزل صديقه؛ فهو غالباً ما يلجأ إلى استخلاص الاوز العقلية 


المرتبطة بهذين المنزلين لإجراء المقارنة فيما بينهماء وإس؛ة الم الصور العقلية للأشتبياء 
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١‏ عرد د جد 
١‏ 


اليب وب واي يسود چ چ للد اہ لد ذه 


يتوقف على خصائصها ومدى مألوفيتهاء فالأشياء التي تمتاز بالبمناطة وقلة التفاصيل؛ يتم 
استرجاع صورها العقلية على نحو أسرع وأسهل من صور الأشياء التي تمتاز بالتعقيد. 
؟) المخططات العقلية: تعمل على تنظيم المعرفة حول عدد مان المفاهيم والمواقف 
والأحداث؛ فهي بنى مجردة تعكس العلاقات القائمة بين هذه المفاهيم أو المواقف اعتماداً 
على أسس معينة كدرجة التشابه أو الاختلاف بينهاء وتعمل هذه البنى كدليل يوجه 
لسر :مضع بجو نس محري القائمة فيه. 
- ذاكرة ة الأخداث (الخبرا ات الشخصية) :Episodic Memory‏ 
تشتمل هذه الذاكرة على جميع الخبرات التي مر بها الفرد خلال مراحل حياته 
المختلفة» وتحديداً تلك الخبرات ذات الطابع الشخصي التي ترتبط بزمان أو مكان أو حدث 
معين» والعلاقات بين تلك الخبرات» فيم ١‏ ي تم تذخ زين الأسماء والأماكن والهوايسات 
والاهتمامات والميول» أو أية حوادث أخرى تحمل معنى معينآ بالنسبة للفرد. 
فالذكريات عن الخبرات الشخصيةة مثل زيارة أحد المتاحف أو إحدى القلاع؛ أول يوم 
في الجامعة...إلخ؛ تعد من أحداث الخبرات الشخضيةء وعادة ما يتم تخزين هذه الأحداث في 
شكل أشبه ما يكون بمخطوطة أصليةء وتسمى هذه الذآكرة بالذاكرة التسلسلية لأن الخب رات 
فيها يتم تخزينها وفق ترتيب زمني متسلسل يشبه الفيلم السينمائي. (سولسوء 02٠٠١‏ 537) 
وذاكرة الخبرات الشخصية عرضة للتغير والفقدان إلى حذ,.كبيزء ولكنها مهمة كأساس 
کو یی ا وی و ا 
*- الذاكرة الإجرائية Procedural Memory‏ : 
تشتمل هذه الذاكرة على جميع الخبرات والمعلومات التي ترتبط بأداء الأفعال وظروف 
استخدامها أو المرتبطة بكيفية تتفيذ الإجراءات» فهي تشتمل على الإجراءات التي تحدد 
خطوات تنفيذ الأداء وشروط تتفيذه» وتخزن المعلومات في هذه الذاكرة على شكل نتاجات أو 
قواعد تعمل على تنظيم الأداء أو الفعل في مواقف أو ظروف معينة؛ وعادة تتطلب هذه 
المعلومات جهداً ووقتاً كبيراً من قبل الفرد حتى يتم تعلمهاء إلا أنها تصبح سريعة الاستدعاء 
عند الحاجة إليها بعد اكتسابهاء فعلى سبيل المثالء يتطلب تعلّم قيادة المسيارة وا وجهداً 
كبيرين» ولكن حال إتقانها فسرعان ما يعمل المتعلم على تنفيذها بدقة وإتقان. (الزغبوله 
والزغول» ۲۰۰۲ 55) a‏ ات 
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# عمليات الذاكرة الأساسية: 
عمليات الذاكرة تشير إلى جملة المعالجات التي يقوم بها الفرد منذ لحظة انتهاء مهم ١‏ 
. الإدراك وربما قبل ذلك بقصد إعداد موضوع ما لإدخاله بصورة تدريجية إلى الذاكرة طوية . ' 

المدى والاحتفاظ به» عن طريق ترميزه بوساطة منظومات رمزية متعددة المعايير» وذلك من 


أجل استرجاعه المقبل» وفي هذه الفقرة سنتحدث عن العمليات الأساسية التي تقوم بها الذاكرة 


mF 4‏ سس a‏ مس ا 


وهي ۰ : 
أولاً - الترميز: 

هو تنظيم وتصنيف المعلومات بشكل يساعد على تخزينه ١‏ ومن ثم اسسترجاعها 
وتذكرهاء ويعد التجميع والتوحيد للاتطباعات والآثار في صور مركبة سواءً في مرحلسة 
الإدراك أرقن مرخ التسجيل مجر لون ابتدائي من عمليات الذاكرة» لكسن سسرعان ما 
“” تتحول أو تترجم هذه الصور والمركبات إلى رموز ليتم إدخالها أو إدراجها في منظومة مسن 
العلاقات متعددة المعايير» وبهذا الترميز يَتحَقق الانتقال من الذاكرة قصيرة المدى إلى الذاكرة 
طويلة المدى» وهكذا يعد الترميز من أبرز خصَانصن ألذاكرة البشرية (الكلامية . المنطقي ة) 
القائمة على التصنيف والتنظيم والمقارنة والتعميم والتمييز والتجريد...إلخ. 

فالمثيرات التي نتلقاها ولا نستطيع ترميزها لا يمكن أن تشكل جزءاً من خبراتنا لأنمه 
5 الصعب إن لم يكن من المستحيل إدخالها أو تذكرها أحياناً بسبب عجزنا عسن معالجتها 
وتقلها إلى لغة رمزية أو إلى مستويات رمزية مطردة التجريد والتعميم 7 57 

ثم إن البيئة تضم الكثير من المثيرات التي لا نستطيع ترميزها جميعاً بسبب افتفارنما 
إلى الأجهزة الحسية اللازمة لاستقبال بعضها مثل الموجات الضوئية أو الأشسعة أو بعسض 
الترددات الصوتية؛ وبعضها الآخر يمكننا إدراكه وترميزه؛ ولكننا لانرغب في ذلك ولا 
نعيره انتباهنا واهتمامناء ومن هنا يعد (الانتياه الانتقائي) مهماً جداً في عملية الترميز. 

أما مستويات الترميز فتتباين بتباين خصائص الموضوع المطلوب تخزينه ومسن شم 
استرجاعه؛ وباختلاف موقعه في بنية النشاط الحيوي لدى الفرد؛ وبهذا الصدد تشير الدراسات 
إلى أن الخصائص الفيزيائية للمثيرات (كاللون والحجم والشكل...إلخ) تؤدي دوراً في إختيل, 
لغة الترميز ودرجة تمايزهاء فقد تبين أن ترميز المثيرات المتباينة أسهل من ترميز الُفيوأت' 
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له)؛ ومن جهة ثانية يرتبط الترميز بغملية التعلم بصلة وثيقة وحتى تكون المادة المتعلمة أسهل 
ترميزاً يجب أن تتوافر فيها شروط متعددة منها: (التسميع الذاتي وعملية التنظيم وتلخيص ما 
نتعلّمه وأن تكون المادة ذات معنى). (عبد اش )١7 05٠٠‏ 
ثانياً- الاحتفاظ أو التخزين: 

يشير الإحتفاظ إلى.جملة العمليات التي تستهدف إبقاء المعلومات التي تم إدخالها إلى 
مخزن الذاكرة لمْدة طويلة أو قصّيرة في ضوء احتمالات الحاجة إليها لاحقأء ويختلف هذا 
المفهوم باختلاف خصائص الذاكرة ومستوى التتشيط الذي يحدث فيهاء بالإضافة إلى طبيعة 
العمليات التي تحدث على المعلومات فيها. 

ففي الذاكرة الحسية يتم الاختفاظ بالمدخلات على حالتها الطبيعية دون أن تجري عليها 
أية عملياتء في حين يتم في الذاكرة قصيرة المدى الاحتفاظ بالمعلومات لفترة أطول تتراوح 
بين( - ١؟)‏ ثانية» بحيث يتم تحويلها إلى أشكال أخرى من التمثيلات العقليةء وإرسالها إلى 
الذاكرة طويلة المدى من أجل التخزين. 

ما في الذاكرة طويلة المدى؛ فيتم تخزين المعلومات فيها على نحو دائم اعتماداً على 
طبيعة المعالجات التي تتفذ عليها في هذه الذاكرة والهدف من هذه المعالجسات» حيث يتم 
تتظيمها لتخزن في ذاكرة الأحداث أو الذاكرة الدلالية أو ال ذاكرة الإجرائيبةء والمعلومات 
المحفوظة بالذاكرة طويلة المدى تتأثر بعدد كبير من العوامل سلباً أو إيجابأء بعض هذه 
العوامل يعود إلى الفرد الذي يقوم بعملية الاحتفاظ» وبعضها الآخر يعود إلى المادة المحسيّفظ 
بها مما يؤدي إلى إدخال تغييرات مهمة على المعلومات المحفوظة. 
العوامل المؤثرة في الاحتفاظ بالمعلومات ضمن الذاكرة: 

من بين أهم العوامل المؤثرة في الاحتفاظ بالمعلومات ضمن الذاكرة ما يأتي: 


أ - العوامل العائدة للمتعدّم وعلاقتها بالاحتفاظ: 

١‏ - الانتباه: يعد الانتباه عملية حيوية تكمن أهميتها في كونها إحدى المتطلبات الرئيسة للعديد 

من العمليات العقلية كالإحساس والإدراك والاحتفاظ والتذكرء فمن دون هذه العملية ريما لا 

يكون إدراك الفرد لما يدور حوله واضحاً وجليأًء وقد يواجه صعوبة في- ععلية,الاحتفاظ ومن 
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الوعي على منبهات معينة واستبعاد منبهات أخرى في اللحظة نفسها. (الزغسول وللزه ول" . 
اك (VY‏ 

وتركيز الانتباه على بعض المثيرات دون سواها لأهميتها بالنسبة للم تعلم؛ يسار 
المتعلّم في ادخال المعلومات والخبرات بشكل انئقائي إلى الذاكرة قصيرة المدىء ومن ثم نقلي 
إلى الذاكرة طويلة المدى من أجل الاحتفاظ بها بشكل دائم. 
1 ذكاءة المتعلم: بينت الدراسات المتعددة التي أجريت من أجل معرفة العلاقة بين الاحتفاظ 
والذكاء أن,الأفراد مرتفعي الذكاء هم أقدر على التعلم؛ ويحتفظون بما تعلموه لفترة أطول من 
الأقراد متوسطي الذكاءء في كل المواد الدراسية» وسبب ذلك يرجع إلى أن أصحاب الذكاء 
العالي يكونون أقدر على _الفهم والاستيعاب» وهم ميالون إلى توسيع اهتمام اتهم المعرفية؛ 
ولذلك يتعلّمون الكثير من الأمور التي تسهل التعّم وتزيد من الاحتفاظ. 
۳- النشاط الذاتي للمتعلم: كلما زاد اعتماد المتعلم على نفسه في البحث والتفكير وتصسحيح 
ما يرتكبه من أخطاءء ذادت قدرته على الحفظ ؤتذكر ما يتعلمه. 
4- الاهتمام: كلما زاد اهتمام المتعلّم بالخبرة التعليمية التي يواجهها ذادت درجة احتفاظه بها 
وقلت البوامل المشتتة لذلكء الأمر الذي يؤدي إلى تمييز المادة ع ن غيرها من المواد 
ووضوحهاء وتكاملها في البناء المعرفي لدى المتعلم. 
ه- الحالة العضوية للمتعلّم: إذا تعرض المتعلْم لحادث ,أو صيمة ما ونجم عنها إصابة بعض 
المناطق الدماغية ذات الصلة بالاحتفاظ والاسترجاع والتذكرء يؤر في فقدان بعض الخبرات 
أو كلهاء وقد يحدث ذلك في مستوى الذاكرة القريبة أو البعيدة أو كلتيهما اة 
١‏ - إشراك أكبر عدد من الحواس: إن إشراك أكبر عدد ممكن من أعضاء الحواس في 
استقبال الخبرات الجديدة وتآزرها معا يساعد على الاحتفاظ بتلك الخبرات؛ لأن إشراك أكبو 
عدد من الحواس يعني تعدد المصادر التي اشتركت أثناء عملية الانتباه والإدراك» وهذا 
بالتالي يوسع الخبرة ويزيد من تفصيلاتها ويهيؤها للمعالجات الآتية التي تقود للاحتفاظ بها. 
۷- نية المتعلّم وتصميمه ودافعيته للتعّم: إن دافعية المتعلم ونيته» والقصد الذي يقبل فيه 
على الخبرة» وتصميمه على تحقيق أهداف واضحة بتعلم الخبرة عوامل ذات أهمية كبيرة في 
تعلّم الخبرات والاحتفاظ بها لفترة طويلة من الزمنء ومن ثم القدرة على تذكرها وقت-انحاجة 
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ا اتجاه المتعلّم من موضوع الاحتفاظ: إن اتجاه المتعلّم الإيجابي من الخبرات المتعأمة, ` 
سرع من اكتساب هذه الخبرات وتخزينها والاحتفاظ بهاء ويقلل من قوى الرفض لاستقبالهاء 


ومن ثم يساعد في إدماجها في بنيته المعرفية. 

؟- الطرائق الثي يستخدمها المتعّم في الاحتفاظ: إن المتعلّم الذي يعتمد علسى الأساليب 
العقلانية القائمة على فهم المادة المتعّمة والكشف عن وحداتها ومضامينهاء وما يقوم بينها من 
علاقات» وتنظيمها أو تصنيفها ووضع مخطط لها من أجل الاحتفاظ بهاء ه و أفضل مسن 
المتعلّم الذي يعتمد على الأسلوب القائم على الحفظ الصم دون فهم مضمون المسادة المسراد 
TAK‏ 0 1 
-١ ٠‏ درجة إتقان التعلم: إن ألإختفاظ ومقداره يتوقفان على درجة إتقان المتعلّم للمادة التي 
يود الاحتفاظ بهاء إذ أكدت الدراسات أن الاحتفاظ يكون أفضل في حالة الأعمال التسي يستم 
تعلّمها بإتقان وبشكل جيد» وإتقان تعلم موضوّع معين يقلل من نسيانه ويساعد على تذكره. 

5 المراجعة: إن مراجعة المتعلّم للمواد الدراينية ألتي حفظها بشكل منظم وعلى فتسرات 
زمنية متباعدة تساعد على ترسيخ الاحتفاظ وتعمل على تقليل النسسيان. (متنصسورء 21958 
(A۱‏ 

ب - العوامل الخاصة بمادة الاحتفاظ: 

من بين أهم العوامل المتصلة بالمادة والتي تؤثر في درجة الاحتفاظ إلتوامل الآنية: 

-١‏ طبيعة المادة: دلت الدراسات المتعددة أن المواد الممتعة والمخينة والتيّ تستثير المشاعر 
والأحاسيس والاهتمام من قبل المتعلّم مثل الشعرء تكون سهلة نسبياً للتعآّم وتدوم أكثسر' قسي 
الذاكرةٌ من المواد التي لا معنى لها التي يكون حفظها اصعب وتلاشيها م ن الذاكرة أسرع. 
7 تنظيم المادة: كلما كانت المادة منظمة أكثر كلما كان حفظها أسرع إذ يتناسب الاحتفساظ 
والتذكز طرداً مع قدرة.المتعلّم على تنظيم المادة المتعلمة وإعادة تتظيمها. ويعود الفضل قي 
التأكيد على مبدأ التنظيم إلى علماء مدرسة الجشطالت الذين بينوا أن انتظام العناصر في الكل 
يعطيها بنية ذات معنى» ويؤدي اكتشاف مبدأ انتظامها إلى حسن إدراكها وبالتالي إلى تعلّمهسا 
والاحتقاظ بها لمدة طويلة. ويساعد التنظيم السليم للمعلومات على حفظ الحقائق والمفساهيم 


والمهارات في مختلف المواد الدراسيةء ويؤدي تعلّم قواعد التنظيم إلى التأثير بشكل إيجابي ٠‏ 


على كمية ونوعية الاحتفاظء ويؤدي تنظيم المادة الدراسية وفهمها إلى مقاومتها للنسيان. 
a 1‏ 
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م ا سه ديه وي و : إن الموآد تن شيو ١‏ 
بأهداف المتعلم وتساعد في إشباع حاجاته واهتماماته. يتم الاحتفاظ بها وتذكرها بشكل ): 
من تلك المواد التي ليس لها هذه الصلةء أو و التي يعتقد المتعلم بأنه لا توجد فائذة منم 
المستقبل. 

4 - استعمال المادة: إن الاحتفاظ بالمادة المتعلمة يزداد كلما استعملت بدكل أك 7 


7 


وكلسا 
تنوع هذا الاستخدام وكلما تواتر بفواصل زمنية غير متباعدة؛ فلى مد بيل المڈ آل الطالك.ب 
يستطيع الإحتفاظ بكلماتٍ اللغة الأجنبية إذا استعملها كتابة أو محادثة أو كليهما معا 

ه- حجم الْمَاذة: الما 6 كبيزة الحجم ترهق عمل الذاكرةء فإذا كان حجم المادة كبيراً وكانت 
الوحدات التي تتكونٌ منها طويلة ومتعددة يصبح الاحتفاظ بها أصعب وتصبح معرضة للنسيان 
أكثرء لذلك يجب على الْمتعلّم أن يعمل على تنظيم المادة المتعلمة وغربلتها وأخذ ما هو 
اع gp‏ (أبو علافى ٠٠٠4‏ 
(rr‏ 3 


ثالثاً- الاستدعاء: 


الاستدعاء هو: استحضار الخبرات والذكريات التي مر بها الفرد سابقاً على هيده 
ألفاظ أو معاني أو حركات أو صور ذهنيه: وغالياً يكو والاستدعاءٍ امبتّجابة لمؤثر أو متبه 
معين» والاستدعاء يتضمن عمليتي التعرف والاسترجاع: 270777 
أ - التعرقف :Recognization‏ 7 

التعرف هو: عملية من عمليات الذاكرة تعني إحياء لصورة موضوع ما عند إدراكه 
مرة أخرى» وهو تمييز لتلك الأشياء التي سبق للفرد أن رآها أو تَعلْمهاء من تل لك التسي لم 
يسبق له أن رآها أو سمعها أو تعلّمها. (سارنوف وآخرون» ٩۱۹۸ء )۱٤١‏ 

والتعرف هو: تذكر شيء موجود أمامنا ومألوف لديناء والموضوع الذي نتعرف عليه 
يثير نكريات عن الموضوع نفسهء أي أننا في حالة التعرف نواجه الموضوع المتعرف عليه 
في العالم الخارجيء وهو الشعور بأن ما نشاهده في لحظة ما قد مر في خبران.! السسابئة. 
(راجح» ۱۹۸۸) 

يلعب التعرتف دور كبيراً في مختلف النشاطات التي نؤديها في حاتت E ٠‏ 


بدونه يجب علينا أن ندرك الأشياء المألوفة والمتعلمة كما لر اعا اعيام جديدة ة وليست أثربيا 
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معروفة؛ فالتعرف يربط بشكل دائم ويغوية بين الخد رات الم ابقة وب ين إدزاك لأسا 
يوشو عات المحيطة بناء ويتيح إمكانية التوجه الصحيح والتكيف السهل في الوسط السذي 
نعيش فيه. 

* وللتعرف مستويات متعددة بعضها معقد نسبيأء خاصة في تلك الحالات التي تقتضي 
القيام بمقارنة نقدية للعلامات المميزة ة للصورة الحالية مع تلك العلاقات التي تتصف بها 
الصورة المعروضة سابقاء لان ذلك يتطلب الترصل إلى اسه تنتاج ع ن تطابقهما أو عدم 


وتارة يكون التَصرّف كاملا واضحاً ويتم كفعل إرادي وفوري أي يتم بحد أضى مسن 
الجهد وبصورة عفوية» وهذا. التوع من التعرقف يؤلف النمط السسائد فسي حياتن! اليوميسة 
والدراسية؛ وأحياناً يكون التعرّفٌ غير كامل وغير محددء فعندما نقابل شخصاً ما قد نشعر 
بأننا. تعرفه لكن لا نستطيع أن نطابقه مع صورة إنسان كنا قد عرفناه من قبل. . ومن الأمثلة 
التي تقيس القدرة على التعرف الاختبار المغروف بامنم (الاختيار من متعدد)» حيث يطلب فيه 

کک تيز اع سحي مان کی وجرا ر 

- الاسترجاع أو (التذكر) أه/اء1ماه: 

يشير الاسترجاع إلى عملية البحث عن المعلومات. المسزاد: استدعانها فلن مخزن 
الذاكرةء وتحديد موقعها في هذا المخزنء وعملية تجميع هذه المعلوماتٌ وتتظيمهاء وعمليسة 
أدائيا على شكل استجابات ذاكرية؛ أي القدرة على استدعاء الخبرات التي بق اللفصود | ل 
تعلّمها أو عايشها أو خبرها على هيئة ألفاظ أو معان أو حركات أو صور عقلية. ٠‏ 

١‏ وهناك فرق جوهري بين استرجاع الأحداث التي وقعت للتوء وبين استرجاع أحسداث 
الماضي البعيدء فالنوع الأول نسترجعه بسهولة وبصورة مباشرة أما النسوع الثاني فمو 
استرجاع معقد ويتم بصورة بطيتة وباستخدام وسائط مختلفة؛ فالأحداث التي وقعت للتو ما 
تزال في الوعي؛ بينما استخراج المادة القديمة من الذاكرة الطويلة المدى يتطلب وقتأ وجه 
من بين كم المعلومات الهائل ويتم بصعوبة بالغة أحياناً. 

إذاً الاسترجاع هو تذكر شيء غير ماتل أمام الحواس بخلاف التعرف حي..ث يكون 
لشيء ماثلاً أمام الحواس» فإن قابات زميلاً لم تره منذ ستوات» فأنت تتعرف على وجهه بينما !+ 
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تستزجع اسمهء أما إذا كان اا غير مال أمامك وذكر لق اسمه؛ لال ترک ار 
بينما تسترجع صورة ذهنية لوجهه. 

1 وتتوقف عملية استرجاع المعلومات من الذاكرة طويلة المدى على عوامسل مت 

مُنها: قوة آثار الذاكرة» ومستوى التنشيط للمعلومات فيهاء بالإضافة إلسى تسوفر المنبه .ان 
المناسبة» هناك بعض المعلومات يسهل تذكرها واسترجاعها من الذاكرة طويلة المدى نظراً 
لمستوى التنشيط العالي لهاء, أو بسيب توفر المنبهات المناسبة الة ي تمساعد على عملية 
استزجاعهاء أولكن نت نتيجة لكثرة ة المعلومات في الذاكرة وتنوعها يصعب تذكر البعض منها. 
6 مراحل الاسترجاع: 

إن عملية استرجاع:المتعلومات تمر يثلاث مراحلء يتم في كل مرحلة منها تنفيذ عدر 
من العمليات المعرفية» وهذه المَرَاخل هي: 

ا - مرحلة البحث عن المعلومات: وهي أول مرحلة من مراحل الام ترجاع؛ وفيها يستم 
كحم سزيع المختويات اكز لإصدار حكم أو اتخاذ قرار حول توفر المعلومات المطا وب 
تذكرهاء وإذا كانت المعلومات المطلوبة موجودةة فول هي بالمتناول أم تتطلب جهداً عقلياً ؟ 
' وتتفاوت مدة البحث عن المعلومات اعتماداً على مشتوى التتشيط لها ونوعية المعلومسات 


المطلوبة. / ش 
فقد تكون الاستجابة سريعة في حالة عدم وجود أية معلومات عند الفرد = ن الخد رة 


المطلوب تذكرها فهو يجيب فور بأنه لا يعرف شيخ عنهاء وقد تون ايتجابة الفرد م ريعة 
أيضاً عندما تكون الخبرة مألوقة بالنسبة للفرد ويمارسها باستمرار كما في ا سؤال الف ر 
عن وظيفته أو درجته العلمية أو عن عدد أفراد أسرته وإلى غير ذلك من المعلومات 0 
ولكن في بعض الحالات تكون المعلومات موجودة لكنها ليست بالمتتاول» ففي مثل هذه 
الحالات فإن تذكرها يستغرق وقتأ وجهداً كبيرين» وذلك لأن المعلومات المحفوظة في الذاكرة 
طويلة المدى ليست متوافرة على نحو مباشر» كما أنها ليست محدودة بوحدات قليلسة؛ ذلك 
تطوي عملية البحث عن المعلومات في الذاكرة طويلة المدى على مستويات عديدة تبدأ بعملية 
حقق أولية عامة بهدف معرفة ما إذا كانت المعلومات المطلوية موجودة في الذاكرة» ومن ثم 
يام بعملية فحص واسع الم دى للمعاومات ذات العلاقسة بالمعلوسات المرغوب فشي" 


1 07 rE 
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استرجاعهاء وفي نهاية هذه المرحلة تتوافر كميسة كبيسوة مسن المعلو مات ذات العو 7 
بالمعلؤمات المطلوبة. : 

۲-اقزحلة تجميع وتنظيم المعلومات: إن مجرد البحث عن المعلومات ومعرفة أنها موجودة 
في الذاكرة يعد أمر غير كافي لحدوث عملية استرجاعهاء ولاسيما عندما تكسون الخبرات 
المراد تذكرها كثيرة أو ناقصة أو ليست على النحو المناسب الذي يجعل منها أداء ذاكرياً 
منطقيء وتتضح مثل هذه الحالات عتدما نفشل في تذكر اسم أحد الأشخاص الذين تمر بهمء 
رغم امتلاكنا لكثيْر من المعلومات عن هذا الشخصء كمهنته أو مكان إقامته؛ وهذا يتطلب 
مجهوداً عقلياً من قبل الفرد يتضمن البحث عن أجزاء الخبسرات المطلوبسة وريطها معاً 
وتنظيمها وتتسيقها والعمل على توحيد العناصر المبعثرة في كل واحد ومميزء وذلك من أجل 
الوصول إلى الاستجابة المطلوية. ل 

-٣‏ مرحلة الأداء الذاكري: وهي آخر مرحلة من مراحل عملية الاسترجاع: وتتمثل في تنفيذ 
الاستجابة المطلوبة» وقد تأخذ هذه الاستجابة شكلاً ضبمنياً كما يحدث في حسالات التفكيسر 
الداخلي بالأشياء أو ظاهرياً كأداء الحركات والأقوالٌ وَالكتابة: وقد تكون بسيطة كالإجابة بنعم 
أو لاء أو أداء حركة بسيطة؛ وربما تكون معقدة تتألف مَل مَجْتّوعة استجابات جزثو ةمث لى 
الحديث عن موضوع ماء أو تتفيذ مهارة معينة. (الزغول والزغول» ۰۲٠۲ء‏ ۷۲) 

8 أنواع الاسترجاع أو التذكر: 3 

يكون الاسترجاع إما تلقاني (لاإرادي) لا يحتاج إلى جهد؛ وإما ارادي ا فيد جهدا كي تتم 
عملية التذكر. (متصور 35667 ۳۷۱ - ۳۷۸) آ 

-١‏ الاسترجاع التلقائي أو (التذكر اللاإرادي): 

هو استرجاع شبه آلي لا يحتاج إلى جهد وزمن طويل كتكرار نغمة موس.يقية أو أداء 

حركة رياضية معينةء وهو تذكر موضوع أو موضوعات ما دون أن تكون هدفاً مباشراً 
للنشاط أو السلوك» ويكون الشكل الوحيد للاسترجاع أو التذكر في مراحل الطفولة الأولىء 
وهو الشكل الرئيس لدى أطفال الروضة ولدى تلاميذ الحلقة الأولى من مرحلة التعليم 
الأساسيء لكنه يتراجع مع النمو ليفسح المجال للاسترجاع أو التذكر الإرادي في المراحسل 
النمائية اللاحقة» مع أنه يظل ذا أهمية بالغة في مختلف المراحل العمرية. 


الممسوحة ضونيا ب CamScanner‏ 


525 وت ن صر اودر ی الأقصى في أشا, ء قرام 
الم بأناء مهمة ات طايع معرفي؛ وعتما تتشي كلك المهمة فا لمضموتها قل كر 


i‏ مي ع 


- الاسترجاع المقصود أو (التذكر الإرادي): 
يع RR‏ 

في الاسترجاع أو و التذكرء والاسترجاع المقصود يعد عملية معقدة وتؤثر فيه عوامل متعدر 
أبرزة : (تحديد الهدف من عملية الاسترجاع» والدوافع الكامنة وراء عملية التَعلّم پاي 
والدافعية للتعلّم ,والنية:والعزم والتصميم على التعلّم ومن ثم علسى الاسترجاع أو التمذكرء 
واستخدام أساليب قلإ منيلقية أثناء إلتذكر الإرادي). 
متعددة مث أل دراس ة مدا ميرنوف 7 0۷ Si"‏ ولاودس 
lads ۷۲‏ عن أن ن اختلاف الهدف من عملية التعلّم يؤثر في سير عملية التعلّم نقسهاء 
5 ومن ثم في سير عملية التزكر؛ وفي إنتقا 6 الأساليب المستخدمة أثناء عمليسة التسذكرء وفسي 
| التائج التي يتم التوصل إليها من تلك الع في إحدى التجارب طلب من مجموعة ر٠‏ 
المفحوصين حفظ قصتين وقد قيل لهم قبل بداية التجَزبة بأن القصة Ee‏ 
بومين» أما التصة الثانية فيجب عيهمالاحتناط بها لمدة طويلة لهم ميختيرون بها في ايه 
٠‏ الفصل أو نهاية العام؛ لقد بينت نتائج الاختبار الذي جردئ قياس مدى الأحتفاظ ماسوو 
شاك ساق عماجل ہر اود ھا ا و و للا ور 
. من القصة الأولى. / 
ومن هنا يمكن القول بأن المواد التي يتعلمها ويحفظها الطلاب یف 
١‏ الامتحان فقط تنسى بسرعةء وذلك بسبب أنهم لا يتوجهون في تعلمهم نحو المعالجسات التسي 
.. تضمن رسوخ المادة وبقائها لمدة طويلة في مخزن الذاكرة طويلة المدى. 
1 ولقد بينت نتائج الدراسات المتعددة ة أن الدوافع الكامنة وراء عملية التعلّم تسؤدي دور 
بارزاً في تحقيق قي تحقيق الأغراض التذكرية» فالمواد التي يتم تعلمها قد تكون مفهومة وواضحة وقد 
. يتم تذكرها بسرعة وسهولةء لكن إذا لم تكتسب قيمة وأهمية بالنسبة للم تلم فإنهسا تنسى 
بسرعةء أي أنه إذا لم تتوافر دافعية للتعلّم على درجة من الق وة وإذا لسم ي تم الإحميياس 
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بالمسؤولية لدى المتعلّمين فإن الكثير مما تم تعلّمه ينسى على الرغم من الجهود ألتي بذلت في 
الاحتفاظ به سابقاً. 
أيْضاً نينت نتائج الدراسات أن وجود الدافعية للتعلّم والنية والعزم والتصميم على التعلّم 
ومن ثم على الاسترجاع والتذكر (على الرغم من أهميتها) فإنها لا تكفي بحد ذاتها لنجساح 
عملية التذكر وإنما تحتاج هذه العملية بالإضافة إلى ذلك؛ أن يتم تحديد مسألة التذكر بدقة 
ان انتقاء أساليت ملائمة واستخدامها لمعالجة المادة موضوع التذكر الإرادي. 
إن استخدام أساليب عقلانية في التذكر الإرادي هو أحد الشروط المهمة التي تضمن 
مردودية عالية له» فالمعارفٌ المطلوب تذكرها في العملية التعليمية تتكون من منظومات من 
الوقائع والمفاهيم والمبادئ والقوأئين» ومن أجل اشترجاعها لا بد من الكشف عن مضمونهاء 
وعن الوحدات المعنوية التي تتألف منهاء وعن العلاقات القائمة بين هذه الوحدات. 
:أي لا بد من اعتماد أساليب منطقية تقوم على توظيف عملي ات التفكير المختلفة 
كوسيلة لبلو 3 :(الفهم) لهذه المعارف» ذلك لأن القهّم شزط”. ضروري للتذكر الإرادي (المنطقي 
لزي ولان ما يتيم ريثم الألشفاظ به نة الول وتم النسترجائعة بفكلة !وسهولةة 
ذالموضوع المفهوم يرتبط ويندمج مع مضمون المعارف التي تم تعلّمها وتذكرها من قبل» 
وبالعكس فالمادة غير المفهومة أو المفهومة بصورة رديئة تيدو في وعي المتعلّم كما لو أنها 
شيء منفصل ومتمونها غير مرتبط بالخبرة السابقة؛ إضافة إلى أن الوط المفيوصة لا 
تستدعي اهتماماً كافياً بها. 
: ومن بين الأساليب (العقلانية - المنطقية) ذات الأهمية الخاصة ذ ي ال ذكز الإرادي 
نشير :إلى أسلوب وضع مخطط للمادة التي يجب أن تحفظ وتختزن» ويشتم للم المخطط التتكري __ 
بصوزة عامة على خطوات أربع هي: 
> التوجه في المادة ككل أو یم له لی 
۷ قزق مدي لاسر اھر کي جك 
۷ إغطاء عنوان لكل جزء أو تنييز نقاط ارتكاز فيه بحيث تولف رموزاً لمضمونه. 
> جمع الأجزاء وتوحيدها انطلاقا من العناوين أو تقاط الارتكاز. 
أن تيحيد الأفكار المقردة في أجزاء معنوية يفتزل. عدد الوحدات التي يجب تذكرها ‏ ---- 
ون أن ينقص حجم المادة المطلوبة نفسهاء وبالتالي يسهل التذكر نتيجة لموضع مخطط؛ ممما 1 


ا ا سال ار 


١ 


مبجهجيعطعععتت -. 
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e 

نقصه, 

ا الاسترجاع والتكرار: 

: اي رار را ماق ميلاقا ی شی ی 
حك ب ابد نه لمق میت الف لقال ای قر تون حل ر 

من لزوم التكرار فإن التذكر لايتوقف على عدد التكرارات قدر ارتباطه بالنظيم السام ل 


فتنظيّعملية.التكرار. لا تقل أهمية عن التكرار تفه إذ لا يجوز على سبيل المشال 
البدء بتكرار المادة بعد نسيان مقدار قليل أو كثير منها كما لا يجوز تكرارها قبل 


استيعابهًا 
وفهمهاء والتكرار يكون ذا تأثير إيجابي عندما يكون عتلانياً 


ياء ولعل من أحسن أشكال التكرار 
هد التكرار الذي يعتمذ على إذخال:المادة الدراسية بصورة متقنة في النشاط أو التعلم المقبل. 
: القد بينت الأعمال التجريبية أن أن الغادة الدراسية التي سبق تعلّمها عندما تدخل و 
منظومة جنية من السات على نحو تن آي كل خطوة أو ماد سابقة ضرورية اوه ل 
المادة الآتية لهاء عندئذ فإن التكرار لأي مادة يتم في كل مرة في سياق جديد وفسي علاقان 
جابدة؛ ولي لل مثل هذه الشررط للتكرار فإن المعلومات المتكررة يتم تذكرها جيدا وير 
فيمها من جديدء وبالتالي يؤدي التكرار إلى التثبيت والتجدية وإعادة البناء. 
والمرور المتكرر للمعلومات في الذاكرة ولاسيما في المَضيرَةٌ المدى يقوم بوظيفتين: 
”7 إحياء المعلومات المحفوظة في .الذاكرة القصيرة ة المدى لتجنب نسَيّانها. . 
ي نقل المعلومات إلى الذاكرة الطويلة المدى مما يؤدي إلى رسوخهاء ل 
أخيراً يمكن القول بأن التكرار وحده لا يفيد بتحسين عملية الامسترجاع إذ أننا ل 
نستطيع أن نقوي قدرتنا على التذكر بمجرد حفظ مواد كثيرة وتكرار حفظهاء أما إذا استطعنا 
أن ننم اماد التي نويد أن تحفظها وتسترجعهاء وإذا استطعنا وضع أجزاءها في عسات 
متسقة بعضها مع بعض ومع ما سبق للفرد أن تعلّمه: ؛ فإن كلا من تعلّم هذه المادة وتذكرها 
سوف يسهل إلى حد كبير. 
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ثانياً- النسيان والتعلم: 


١ **‏ تعريف النسيان 50196©161909: 

النسيان هو عملية من عمليات الذاكرة معاكسة من حيث غرضها ومضمونها لعملية 
الاحتفاظ وات والاسترجاع, وتتمئل في الفقدان الكلي أو الجزئي؛ الدائم أو المؤقت لبعض 
الخبرات والمعلومات الموجودة في الذاكرة. 

وعادة ما يقاس لنسيان بدلالة الفروق بين ما يتم اكتسابه وما يتم تذكره. وذلك كما هو 
موضح بالمعادلة الآتية: النسيان > مقدار. التعلّم - كمية التذكر. 

. والنسيان ظاهرة نفسية إنسانية تؤثر في حياتنا بشكل عام وفي نشاطنا التعليمي بشكل 
خاص؛ ولها إحسناتها وسيئاتهاء فبالنسبة لفوائدها تتجلى في عدم تذكر خبرات مؤلمة أو أيسة 
معلومأت أخرى غير مرغوب بها أو لم نعد بحاجة إليهاء وتهيئ الفرصة للمعلرمات الجديدة 
من أجل أن تستدخلء وبالتالي تسهم في توفير الأساس الصّنرَوْرَي للنمو المستمر والمتجدد. 

فلولا النسيان لما استطاعت الشخصية أن تنهض بأعبائها وتحاقظ على وحدثها وحسن 
تكيفها مع البيثة» حيث يعمل النسيان بصورة عفوية حيناً وبصورة مقصودة حيناً آخر على 
استبعاد المعلومات التي لم نعد بحاجة إليها ولا ينتظر منها فائدة ذ في النشاط لقبسل؛ و 
الفرصة المناسبة للمعلومات الجديدة والحيوية من أجل أن ترمز وتثبت. ve‏ 

أما مضار وسيئات النسيان تتجلى في عدم القدرة علسى تسذكر بعسض لازو اه 
والخبرات والمهارات المهمة مع أننا كنا قد تعلمناها وحفظناها مسن قبلء وتعد مسألة 
استرجاعها ضروريةء الأمر الذي يقود إلى أشكال متعددة من الاضطرابات وعدم التكيف؛: 
وفي حالات معينة يؤدي النسيان إلى إصدار قرارات خطيرة تؤثر على مستقبل الفرد. 


** منحنى النسيان: 

أي شيء متعلم معرض للنسيان؛ ولكننا لا تستطيع أن نحدد الكيفية التي تفقد بها 
الانطباعات المكتسبة بسرعة. هل يحدث النسيان بمعدل ثابت» أم يحدث بسرعة أكثر ف ي 
البداية أو في النهاية؟ لقد أجاب عالم النفس الألماني ابتجهاوس RE‏ منذ عام 
)۱۸۸١(‏ على هذا السؤال بالتجربة الآتية: بی 0 
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عع جاح اديه a‏ 
٠‏ لثسيان يكون سريعاً جدأ في الساعات الأريع وللعشرين الأولى قتي تلي عملية قت ر 
فقد ٤١‏ % مما حفظ بعد عشرين دقيقة فقط؛ ثم ثم أصيح المفق ود 35 96 بع د زی لس 
روصل ما قد بعد ثلالن يوم إلى ۷۲ ۰ معنى ذلك أن اكات ای يت دی الور 
عقب تلك الفترات ذاتها كانت 58 290 54 % ثم ۱ 96 على الترتیب» بافتراض أن ويم 
الاتطباع عقب التعلم الأول مباشرة كانت ٠‏ 3 

من “خلال هذه التجربة وتجارب مشابهة أخرى رسم ابنجهاوس منحنى النسيان, 
يبين أن النسيان يكون سريعاً بعد عملية التعلّم مباشرة ثم تتباطأ قوته بعد ذلك شيئاً فشيئاً 
مرور الزمن. أي يبدأ بانحدان شديد ثم يتناقص معدل انحداره إلى أن يستقر. 3 


والذي 


لكن تجارب ابنجهاوشن في النسيان استخدمت مواد لفظية وقوائم من المقاطع عي 
ا المعنى. لقد عمم ابنجهاوس المنحنى الخاص بتذكر المقاطع عديمة المعنى على كسل أنواع 
النود المتعلمة. لكن الدراسات الحديثة بينث أن هذا لا ينطبق على المواد والمعلوسسات زاك 
المعنى؛ ولا ينطبق أيضاً على الخبرات الأخرى للفرد وخاصة الخبرات الانفعالية القاسية إذ 
بينت نتائج دراسات متعددة أن المواد ذات المعنقة » والتي تستثير المشاعر والأحاسيسء والتي 
تلبي حاجات ودوافع وميول واهتمامات المتعأم يتم الاحتفاظ بها لفترة طويلة من الزمن» وتبين 
أيضاً أن التعلّم لام على الهم امد على قتشم وإعاة ياي قاط سه قشر 
طويلة من الزمن ويقل نسيانه. 
ويتضح هذا في الشكل اثالي: الذي ييين ثلاثة منحنيات الوعي لاع تأختلفة من المواد 
. المتعلمة لفترة تزيد عن شهرء وتمثل المنحنيات الثلاثة النسب المتوية الموجودة بالوعي 
الزمن الذي مر منذ نهاية التعلم» ويشير منحنى الوعي للمقاطع عديمة المعنى إلسى سمرعة 
هبوط الاتطباع المكتسب بالمخ» وينبغي هنا الإشارة إلى أن هذا المنحنى خاص بفرد واحدء 
مسكخدما:منادة ولخي وطريقة واحدة لقياس الوعي. (المليحي؛ )٠٠٠٤‏ 
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شكل يبين ثلاثة منحنيات للوعي لأنواع مختلفة من المادة المتعلمة لفترة تزيد عن شهر. 


مما سبق نجد أن القانون الأساسي لمعدل النسيان هو أن أن النسيان يحدشِس ريعاً في 
البداية ثم يبطئ بمرور الوقت. ٠‏ وبالرغم من أن الشكل المابق يشير إلى أنّ ألنسيان لا يمكسن 
أن يكون تاماًء حيث يلاحظ أن منحنيات الوعي تستوي دائما عند قيمة منخفضة أَعلسئ مسن 
لسغي افنآ انرا على يفون وای التو پک فلن لزع لال ود ر و 
تأكيدء إن استذكار الشعر الذي لم يستدع لمدة )٠١(‏ سنة يمكن إعادة تعلّمه بسرعة أكثر مسن 
مادة جذيدة من نفس النوع. 
* النظريات التي فسرت النسيان: 
-١‏ نظرية التلف أو الاضمحلال /75800 Decay‏ : 

تمثل هذه النظرية أقدم وأبسط المحاولات لتفسير النسيان» حيث ترى هذه النظرية أن 
النسيان يكون نتيجة للانطفاء التلقائي لآثار الذاكرة والذي يزداد تدريجياً وبصورة آلهة مسع ۱ 
مرور الزمن» ويعد ثورندايك ۱۹۱١‏ 700190166 أبرز من نادوا بهذه لويم حيث اقترح 
حد القوانين التي تيسر لنا فهم التعأم والتنكر؛ وهي قانين, الممارسة والتكرار, فعندما يتكسرر م 
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النشاط أو تعاد الخبرة من جديد فإنها تقوى ويزداد تعلّمهاء ويستمر الاحتفاظ بها لمدة أطسول, 
ادما توق الخبرات دون ممارسة نها فصعت وتتمحل تجا في القهاية تود رر 
الذاكرة. 
ومن الأمثلة المؤيدة لهذه النظرية نسيان المعلومات؛ وأسماء الأشخاص والأماكن ۳ 
انقضى على تذكرنا إياها زمناً طويلا ويصدق ذلك على من أجاد لغة أجنبية ٠‏ قراءة وكتابة 
ومحادثة؟” ۵ ثم تركها لفترة طويلة دون أن يمارس القراءة والحديث بهاء فإنه يفقدها من 
الذاكرة شيئاً فشيئاًء ومع مرور الزمن يزداد ما ينساه منها ويقل ما يتذكره. 
وم لنظرية لا تصدق على يعض الأحداث التي خبرناها من قديم ولازا 
لإننساها مع سُرُور الزمن؛ في حين ننسى أحداث قريبة لم يمسر 
عليها زمن طويل؛ فكثيزاً منا لا يزال يتذكر أحداث من الطفولة بكل وضوح في حين أنسه 
٠.‏ يتسى: أحداثاً معينة أو تفاصيل معينة مرت عليه منذ وقت قريب جداً. (سارنوف وآخوون, 


۸۹ 4۹( 7 
إن النقطة الأساسية هنا هي أنه بالرغم من أن مرور الزمن قد ي ؤدي إلسى بعسض 
التغيرات التي تؤدي إلى النسيان؛ فإن الزمن وحده لا يفسر كل ما نعرفه عن النسيان؛ والوقت 
في حد ذاه لا يمكن أن يتسبب في النسيان أكثر مما يتسبب في تأكل بنناء مصنوع مسن 


الخشب. 
إذاً الإتسان قد ينسى لأسباب عديدة إلى جانب الزمن منها ما صل بالجهاز العصبي» 

ومنها ما يتصل بأسلوب التعلم وطبيعة المعلومات التي نود الاحتفاظ بها“ 

:Displacement- Interference Theory نظرية الإحلال والتداخل‎ - ۲ 3 

تتطلق وروص ET‏ امريد وو A FES‏ 

: المعلومات تتلاشى من الذاكرة وفقاً لمبدأ الإحلال» حيث تأتي ب بعض المعلومات لتحل محل 

"” مومت أخرى؛ وغالباً ما يحدث هذا في الذاكرة قصيرة اله دى نظرأً لسعتهاالمحدودة. 

وهناك عامل .م للنسيان يعزى إلى عملية الام بين المعلومات الجديدة وكيد 
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ا د ا د e‏ 


لتداخلها مع معلومات لعفي ایی أنه نظراً لكثرة الخبرات التي يتعرض لها الفرد في 
تفاغلاته الحيا: اتيةء فإن الخبرات تتداخل معأ الأمر الذي يعيق عملية تذكرها. 

1 ومن أشنهز ادراسات عن التداخل تلك الدراسة التي قام بها فنكنز ودالساخ ۹14 
«Venknz & Dalbach‏ فقد طلبا من طالبين تعلم عدد من قوائم المقاطع؛ ثم طلبا من أحدهما 
الذهاب لينام مباشرة بعد عملية الحفظء أما الطالب الآخر فقد استمر في نشاطه اليومي وبعد 
مضي ساعة ثم اعتين قاريع ثم ثماني ساعات طلا من الطلبين أن يسترجما المسادة الي 
سبق أن حفظاها. ٠‏ في نة العلا الذي ذهب لينام كان يوقظ من نومه بعد مضي كل فتسرة 
من هذه الفترات المختلفة على أزّبِع ليال مختلفة؛ وبعد رصد متوسط النسبة المثوية ية للمقاطع 
المنسيةء ؛ تبين أن الطالب الذي ذهب لينام قد نسي في كل مرة قدرأ أقل مما نسيه الطاب 
الآخرء ومنه توصل فنكنز ودالباخ إلى أن أن النسيان ليس مسألة عفاء تعود الى عدم الاسستعمال 
بقن ما هو مسألة تداخل أو كف أو اعتراض للمآدةٍ القديمة عن طريق المادة الجديدة. 

وأكذ عدداً من العلماء الذين تبنوا هذه ل أن التداخل السلبي + .ين المعلوم نات 
بصورة عامة يأخذ أحد الشكلين الآتيين: 
أ - التداخل البعدي أو الكف البعدي (تداخل المطرمات الجديدة توما القنيمة): 
وهو تعطيل أو إعاقة الخبرات الجديدة ة تذكر الخبرات#المتلّية مايقو في مثل ه ذه 
الحالة يصعب استدعاء الخبرات السابقة بسبب وجود خبرات أخصرى جديسدة تكاف عمليمة 
تذكرهاء فإذا تعلّم الطالب درساً في الفلسفة ثم'انتقل مباشرة ودون أن يأخذ فترة من الراحسة 
إلى دراسة موضوع في الأدب» وأدى ذلك إلى نسيان ما كان قد حفظه في مادة الفلسفة نة ول 
أن هناك تداخلاً أو كفاً أخذ اتجاهاً راجعأء أو امتد تأثيره نحو الخلف. 
وفي هذا الإطار نجد دراسات متعددة من هذه الدراسات دراسة ميلتون 1/1100 حيث 
طا مين تحصن مهمو عات .مع ار ان أن يتعلّموا قائمة من المقاطع الصماء عديمة المعنسى» 
ويس هذه المرحلة'(مرحلة العم الأصلي) ويعد ذلك انتزاحث واحدة من المجموغات قبل 
أن يطلب نها استرجاع القائمة الأصليةء أما أفراد المجموعات الأربعة الأخرى فقسد طلسب 
منهم أن يتعلّموا قائمة أخرى اعتراضية وذلك بتكرارها (5) و(١٠)‏ و(١٠)‏ و(:4) مرة على 
التو ولي ن ارب 6 >< سويت 
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التي تَعلّمتِ القائمة الاعتراضية كانت تميل الى وكيد خت ار ی ترجاح ا 
الأصلية» ١‏ كس الجموعة لول التي ل قى أي تع قل علية ازجاع وع ور 
1 كان التداخل يزداد كلما زادت فترة التدريب الاعتراضي. (راجح؛ 0375878 548) 1 
5 - التداخل القبلي أو الكف القبلي (تداخل المعلومات القديمة بالمعلومات الجديدة): 
ويعني التأثير اع الاجم ہی لبسلا کیو ایا کیک خط أو بط دارو بير 
معينة .جات قبلها وسبقتهاء مما يؤدي إلى عدم القدرة على استرجاع المادة المتعلمة والمدخله 
أخيراً إلى الذاكرة. فالذي تعلّم الضرب على الآلة الكاتبة بشكل خاطئ منذ البداية كاسم تخدام 
إصبعين سل : عليه تعلم الطباعة بشكل صحيح بسبب العادة السيئة القديمة. 
ولقد تمت بزهنة على ذلك في الكثير من الدراسات؛ ففي تجربة قام بهسا أندروور 
0 طلب من" مجموعة من المفحوصين حفظ قوائم متعددة مكونة من أزواج مسن 
د الصفاتء في البداية طلب متهم حفظ القائمة الأولي وبعد يومين من الحفسظ تسم اختبسارهم 


لاسترجاع القائمة الأولى» ثم طلب منهم حفظ,قائمَة ثانية وبعد زمن ممائل تم اختبارهم علسى 


0 القائمة الثانية» ثم طلب منهم حفظ قائمة ثالثة وبعد يومين تم اختبارهم عليهاء وطلسب مسنهم 
7 حفظ قائمة رابعة...إلخء وانتهت التجربة بنتائج تشير الئ أن القائمة الأولى تدخلت في تذكر 
القائمة الثانية» وأن القائمتين (الأولى والثانية) تداخلتا مع,القائمة الثالثة... وهكذاء ولقد توصل 
أندروود إلى وجود تدهور منسق في قدرة المفحوص على تذكر إلمواد الجديدة نتيجة لتمراكم 
أثر التعلّم الذي تم أولاً. 

كما انتهى اندروود إلى أن نسبة المادة التي يستطيع الأفراد أن يسترجعوها تسوتبط 
بشكل كبير وواضح بكمية المعلومات التي تم حفظها سابقاء فالتداخل اللاحق هو على الأرجح 
٠“‏ السيب الأكبر للنسيان. (عشوي؛ ۲٠۰۳‏ 155) 
١‏ وتتضح هذه الظاهرة جلياً عندما تتشابه المادة الجديدة مع 
الذاكرة على حين تقل كثيراً المشكلات الناتجة عن هذه الظاهرة عندما تختلف المادة الجديسدة 
تماما عن المادة القديمةء وقد يكون السبب في القدرة الظاهرة للأطفال على استرجاع تفاصيل 
الأحداث التي نسيها آياءهم منذ وقت بعيد الى صغر عمرهم,؛ وبالتالي انخفاض درجة التداخل : 
*. ف 


أخرى سبق اختزانها فسي 


اللاحق لديهم. 


i 
3 
3 
4 

3 
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وهناك طرائق متعددة للتغلب على التنيان عن طريق التداخل بين المعلونات من 7 
أبرزها: طريقة الترميز التي تقوم على ترميز المعلومات حسب الخصائص التي ثميزها عن 
بأفي المعلومات؛ كما تشير الدراسات أ أن النسيان أثناء النوم أبطا من النسيان أث..اء اليقظ ية 
جيث لا يوجد غالياً أثناء النوم منبهات تثير استجابات جديدة؛ بينما يصطدم الجهاز العصبي 
أثناء اليقظة بوابل من المتبهات. 
"- نظرية تغير الأثر (الجشطالت) :Trace- Change Theory‏ 

تنطلق نظرية الجشطالت في تفسيرها للنسيان من افتراض رئيس ي حول اللذاكرة 
الإنسانية مفاده أن الذاكرة تنتاز بالطبيعة الديناميكية بحيث تعمل على إغاده تنظ وم سلوی 
الخبرات لتحقيق ما يسمى الكل الجيدء والذي يمتاز بالاتساق والتكامل ويعطي معنى معيناً أو 
يؤدي وظيفة ماء وخلال عملية إعادة التقظيم لمحتوى الخبرات؛ فإن بعض الخبسرات ريب 
تتغير أو تفقد بعضأ منها أو أنها تدمج مع خبرات أخرىء وهذا بالتالي يزيد من صعوبة عملية 
تذكزها. : 

1 ويرى الجشطالتيون أن التذكر إنما هو تذكر الكليات؛ فكلما كانت الخبيرات متكاما 
ذات معنى كان تذكرها أيسر وأقوىء أما الخبرات الناقصة والغير ذات معنى فهي أكثر قابلية 
النسيان؛ وانتهرا من خلال نتائج تجاربهم إلى أن اكتمال الخبرات فو أنساس تذكرهاء لان 
اتفأصيل تحصل على معاني من-خلال الكل المتكامل؛ أما النسيان فيزيد كلما كانت الخبرات 
المكتسبة ناقصة وغير كاملة؛ لأن التفاصيل في هذه الحالة تكون موزعة ومنعزلة بحيث يمكن 


فقدإنها بسرعة؛ وبالتالي يكون النسين. (الزغول والزغول؛ ۲ (MA tes‏ 
وبناء على وجهة النظر هذه فإن الأثر الذي تتركه الخبرات السابقة» قد يصبح بسبب 


عمليات التنظيم الإدراكيء أكثر كمالاً وأشد اتزانأء وبذلك يفقد بعض صفاته الذاتية. هذا التغير 
في الأثرء هو الذي يتسبب في تسيان الشكل الأصلي؛ فإذا كان الأثر يعاني من عدم التتاسسق 
بشكل خاص؛ فإن الشكل النهائي له قد يجعل منه شيئاً بعيد الصلة بالمادة الأصليةء والنتيجة 


المباشر اشرة لذلك ستكون حدوث قدر كبير من النسيان. 
فإذا عرض على شخص أي من الأشكال الأصلية الموجودة في الشكل التساليء فمإن 


ذاكه لها قد تتحول على الشكل الأكثر تناسقاً والأقل نقصأء التي يشملها العمود الموجود إلى 
أقمنن اليمين من الشكل. ويتم كل تغيير بناء على مبدأ من المبادئ الآتية: الإغلاق (أي الميل 


رك 


3 
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1 إلى إغلاق الشكل المفتوح)» الشكل الحسن (أي الميل إلى كمال الشكل)ء التناسب (أي الميرق 
أ إلى توازن الشكل)” 


1 


إغلاق الشكل على التوالي الشكل الأصلي 


e‏ ر) “دن 


DIT‏ 73 سب 


شكل يبين المتغيرات المتتالية في آثار الذاكرة بناء على قوانين الإدراك. يشير السهم في كل حالة 
> إلى اتجاه التغيير. 


وأقدم تجربة على تغير الأثر وفق هذه النظريةء كان موضوعها يتعلق بت.ذكر 

| الأشكال المرئيةء حيث عرض على الأفراد شكل غير متوازن كالشكل الذي يعسرض على 

اليسار في الشكل التالي؛ ثم طلب منهم بعد ذلك أن يعيدوا رانم الشكل من المذاكرة؛ مسرات 

متكررة؛ وبعد كل مرة يعاد فيها رسم الشكل كان المجرب يختبر هذا الرسم لدراسة ما فيه من 

تغيير» وتمثل سلسلة الرسوم الموجودة في الشكل التالي ما فيه من تغييرء ذا لظ مولا 
قريجياً نحو إحداث شكل متوازن أكثر فأكثر. (سارنوف وآخرون» (EAA‏ 


إغلاق الشكل على التوالي الشكل الأصلي 


0 نا ل ناكا û‏ 


المتغيرات المتتالية في إعادة رسم شكل واحد بسيط من الذاكرة بواسطة نفس الشخص. 
ومن الأمور المهمة التي ركزت عليها نظرية الجشطالت ظاهرة التتظيم» وتشير هذه 

الظاهرة إلى فاعلية الذاكرة وأثرها في تنظيم المعلومات المتوافرة لديها في أشكال وأنساق 

معينة تساعد الفرد على الاحتفاظ بها وتذكرها عند الحاجة إليها. 


ايد ا م سه 


3 نظرية الفشل في الاسترجاع :Failure of Retrieval Theory‏ ` 
6 اناق أصحاب هذة النظرية أن أثر الذاكرة إذا تم تكوينه وأصبح جزءاً م ن ال ذاكرة 
يلة المدىء فإنه يستمر مدى الحياة» ولكن تبقى المعلومات المخزنة في الذاكرة عديمة 
الفائدة بالنسبة لنا إذا لم تكن متاحة وقابلة ت والسبب المباشر للنمم يان وفقاً لهذه 
النظرية يعود إلى فشل الفرد في استرجاع بعض المعلومات التي تم تخزينها في الذاكرة. 
وترئ هذه النظرية أن, المعلومات تكون موجودة في الذاكرة لذى الفردء ولكن هناك 
عوامل متعددة تبط جميعها اتويات تحديد موقع المعلومات المراد تذكرها فسي السذاكرة 
طويلة المدى؛ والنسيان في من الأحيان ظاهرة مؤقتة أكثر منه ظاهرة دائمةء والنسيان لا 
يشبه فقدان شيء ماء بل إن أشبه يعدم القبرة على على العثور على ذلك الشيء. 
: وتأكد هذه النظرية: على أن المعلومات لا تتلاشى من الذاكرةء وترى بأن عمليسة 
ايان ما هي إلا صعوبات في عملية التذكّر» .وقد ترتيطآفذه الضعوبات بعدد من العوامسلى 
مثل: سو التنظيم والترميز والتخزين للخبرات» أو بسبب غياب المنبهات المناسسبة لتتشيط 
الخبرات المراد تذكرهاء أو بسبب سوء الإثارة أو الدافعية: غير المناسبة؛ وغير ذلك من 
. العؤامل التي تعيق الاسترجاع. ولقد تبين من خلال تجأرب الإثارة الكهربائية لخلايا السدماغ 
لدی الأفراد تحت العمليات الجراحيةء وتجارب ما يسمئ على څافة اللسان» أن الخبرات تكون 


موجودة في الذاكرة» والنسيان هو مجرد صعوبة في عملية التذكر. 

ولقد أجريت العديد من التجارب للبحث عن العوامل الة ي يمك أن أن تؤثر على 
جاع بشكل جيد أو سيئ» فقد وجد أن هناك بعض المعلومات يمكن استرجاعها بسهولة 
وي في ظروف ومواقف مشابهة للموقف الذي تم فيه التعلّمه كالصف الدراسي نفسه أو حتى 
من خلال التصور البصري لموقف التعلم. 

٠.‏ كما ظهر أن الاسترجاع يكون أكثر قاعلية عندما نكون في الحالة النفسية المزاجيسة 
ذاتها التي كنا فيها عندما اكتسبنا هذه المعلومة في المرة الأولى. ففي إحدى التجارب الشهيرة 
التي أجراها بوور 158١‏ 9006, تم التأثير على الحالة الانفعالية لعدد من المفحوصين عن 
طريق التنويم الصنعي؛ حيث قاموا يتعلّم قائمتين من الكلمات؛ واحدة عندما كانوا فسي حالسة 


ستيدة؛ والأخرى عندما كانوا في حالة حزينة؛ وتم اختبارهم بعد ذلك في الاسترجاع؛ بحي نا 2 
كل نعضهم في الحالة الافماليةذاتها التي كانوا فيها عند التويم خلاي يتم على حين كانب -. 


س 
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RE ye‏ » فتبين أن ن الال مزاجية لها دور فال في ار على كدر 
المفخحوصين على استرجاع الكلمات» وكانت درجات المفحوصين الذين ات ااال 

َة التي تعلمؤها وهم في حالة سعيدة أفضل من درجاتهم على القائمة ١‏ تعلموها وهسم 
« لمحا ويه نين عي 
عندما كانوا في حالة حزينة» وذلك بالمقارنة باسترجاعهم لها وهم في حالسة مسعيدة. (عبر 


الخالق ودویدارء ٩۱۹۹ء‏ ۲۳۹) 
2 
59 ائج الدراسات المتعددة قد دفعت عدد من علماء النفس إلى أن ب يستتتجوا أن الكثير 


في الواقع موجودة في الذاكرة؛ وإن كان الوصول إليهسا 


من المواد التي يبدو أنها نسيت» هي في 
غير ممكن بصفة وقتيةء وتزويد الفرد بالمؤشرات المناسبة يسهل عملية الاسترجاع إلى حر 

5- نظرية التحليل النفس (النسيان عن دافع): 
تشير نظرية التحليل النفسي أن بعض النسيان يحدث لأن الفرد يرغب في نسيان بعض 


الأشياءء ويعد سيجموند فرويد ۴d‏ 51900000 أول من أشار إلى ذلك بقوله: إن النمسسيان 
وسيلة من الوسائل التي يستطيع الفرد بواسطتهاً ريسي کرک وید فوويه أن 
الذكريات سهلة المنال توجد في ما قبل الشعور؛ والذكريات التي قد تثير القلق تتفع إلى أعماق 
في اللاشعورء حيث لا يمكن استدعاؤها بسهولة؛ ويعمل ;(الكبت) على دفع السذكريات 


الذاكرة ذ 
تسبب التعاسة إلى اللاشعورء إلا أن فرويد يعتقا أن . هذه لازيام المكبوتسة 


المؤلمة والتي قد 
تستمر في التأثير على شرق وين دوافع لا شعورية. 

كما یری فرويد أننا ننسی عن طريق الكبت ما لا نهتم به وما لا نريد تذكره وما هو 
مصطنع بصيغة وجدانية منفرة أو مؤلمة وما يجرح كبريائناء وقد دلت التجارب صدق هذه 
النظرية الى حد كبيرء ولكنها تفسر كثيراً من حالات النسيان لا كلهاء فلو سجل الإنسان في 
قائمة قبيل نومه ما يعتزم القيام به في الغد من أعمال وواجبات ثم عاد الى هذه القائمسة في 
تمام اليوم التالي لوجد أن ما نسيه هو ما لم يكن يرغب لا شعورياً في أداءه» وقد أجريست 
تجارب كثيرة من بينها أن طلب الى مجموعة من الطلاب أن يسجلوا جميع خبراتهم السارة 
وغير السارة خلال الأسابيع الثلاثة التي سبقت التجربة؛ وبعد ثلاثة أسابيع طا ب e‏ 


يسترجعوا القائمتين فوجد أنهم استرجعوا (51) % من الخيسريت. السارة Es‏ من 
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: الخبرات غير السارة» كما دلت التجارب أن كل من الخبرات المؤلمة والبنازة أسهل تذكرا من 
الخبرات التي لا يهتم بها الفرد ولا يلقي إليها بالأء وتبعاً لوجهة النظر هذه يعد النسيان عجزاً 
عن الأُترجاع وليس قصورا أو ضعفاً في الاحتفاظك إذ أن المكبوت يمكن أن يظهو أشاء 
جامباتا التحليل النفسي أو أثناء التنويم المغناطيسي وقد ينطق به الفرد أثناء نومه. (راجسح, 
AAA‏ 61( 

.. ووفقاً لهذه النظرية يعد النسيان توع من الوظيفة التكيفية» فهو عملية يندفع القرد إليها 
لا شعوریاً لكي يبعد عن وعيه بالكبت الأفكار والمشاعر المؤلمةء حماية لأناه ودفاعاً عن 
کک کے سسب علية اک ہر زلا ما مويق راا ي من مفاتيح 
وإيحاءات تعين على التذكرء وذلك بسبب فعالية.عملية الكبت وقدرتها على دفن الذكرى. إنك 
قد تقل اسم زميل وجه لك هله ية لم ا ملل الرد علها بل لمك تسى الحانثة بزمتهاء 
إلا أن بالذكريات المكبوتة تظل تؤثر في السلوك حيث تسوى على شكل دوافع لا شعورية. 
3 العوامل المؤثرة في النسيان: 

من خلال العرض السابق لأهم النظريات التي حاولت تفسير ظاهرة النسيان؛ نجد أنه 
قد تتضافر مجموعة من العوامل محدثة زيادة أو نقصاناً في معدل النسيان. 

أ إذيرى العديد من علماء النفس أن الخبرات التي يمر بها الفرد أثناء تفاعله المسستمر 
مع إلبيئة التي يعيش فيها تبقى آثارها موجودة في الذاكرة؛ ولك عو تذكزها ريما ترجع 
إلى مجموعة ة عوامل» وفيما يأتي عرض موجز لأهم هذه العوامل: : 
ات العضوية: مع التقدم في العمر تحدث تغيرات في نمو الدماغ يكسون لهسا دور 
سلبي في قدرة الفرد على على التعلّم وفي الاحتفاظ والاسترجاع» كالتلف في خلايما الدماغ أو 
عملياثُ الهدم والبناء للخلايا نتيجة التقدم بالعمرء ولقد تبين أنه إذا تعرض الإنممان لإزالمة 
اجر امن المخ نتيجة لعملية جراحية؛ يؤدي إلي فقدان المعلومات التي تعلّمها سابقاً. 


E 


؟- الداقعية للتعلّم: الدافعية غير المناسبة القوية أو الضعيفة تعيق 'عملية الستعلّم ومن شم 
الاجتفاظ؛ وتؤدي إلى نسيان ما يتعلّمه الفرد؛ وتبين أيضاً أن الفرد يقوم بتذكر ما يرغب في 
تذكره؛ ويميل الى أن ينسى كل ما لا يرغب في تذكره خاصة إذا ارتبطت الخبرة التسي يستم 
تذكرها بجانب مؤلم يمس شخصية الفرد مباشرة؛ وقد يكون بعض النسيان لسدى المتعأمين' 
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م- طبيعة لمادة المتعلمة 
¢ فالماد 


ب معن الذاكن ا 
الحفظ ضمن ا ردير أبطا من النثرء والمادة التي تكتسب فيها استبصارات جر, 
ذلك نسيان " بذ 


رتيا ذأ طالما ارد على قيد الحياة. كما أن شسرح المعلسم للحقسائق والمبسادى 
ا 3 دون ربطها بالحياة لدى اله تعلم؛ أو دون تطبيقه ١‏ أو منائد 2 5 

دة اب دون ري اثنستها 
00 رتعمالها فعلياً يؤدي إلي نسيان تلك الحقائق؛ ومن جانب آخر فسإن عر 


المتعلّمين أو دون أست 
N‏ 3 3 الى نس 
مراجعة المادة المتعلمة بين الحين وال تر يوثر على درجة حفظها ويؤدي إلي نسسیانها سي 


مرور الزمن. 
»+ إعادة تنظيم المعلومات من قبل الدماغ: بناء على وجهة نظر علماء موي 
/ ن لت السابقة: فا ليات التنظيم الإدراكي؛ أكثر كمال 
الأثر الذي تتركه الخبرات السابقة انوبا بی ايلك لتلا باعي ل 
وأشد اتزانأء وبذلك يفقد بعض صفاته الذاتية؛؛هذا التغير في الأثر» هو الذي يتسبب في سيان 
'. الشكل الأصلي» فإذا كان الأثر يعاني من عدم التناسق بشكل خاص؛ فإن الشكل النهائي له قد 
يجعل منه شيئاً بعيد الصلة بالمادة الأصليةء واانتيجة المباشرة لذلك ستكون حدوث قدر كيو 
من النسيان» ويزداد النسيان كلما كانت الخبرات المكتشّبّة ناقضة؛ لأن التفاصسيل فسي هسذه 
الحالة تكون موزعة ومنعزلة بحيث يمكن فقدانها بسرعة. 
-٥‏ الصعوبة في الاسترجاع: قد ترتبط هذه الصعوبة بعدد من العوامل مثل: مسوء التنظسيم 
٠‏ والترميز والتخزين للخبرات؛ أو بسبب غياب المنبهات المناسبة لتنش يط الخبسرات المسواد 
تذكرهاء أو بسبب سوء الإثارة» وغير ذلك من العوامل التي تعيق الاسترجاع. 
1- التداخل بين المعلومات: لقد أظهرت نتائج الدراسات المتعددة في هذا المجال أنه كلما زا 
التشابه بين المادة أو المواد المتعلمة سابقاً والمادة أو المواد المتعأمة حديثاً شكلا أو محتسوكا 
ارتفع مستوى تأثير إحداهما في الأخرى؛ وبينت أيضاً أن أثر التداخل السلبي يقل طردا محم 
جددة تحصيل كل من المادتين؛ فإذا كان حفظ كل منهما كاملاً وراسخاً قل تأثير الواحدة احم 
الأخرى» ولا يبدو للتداخل أثرأء وإذا كانت إحداهما محفوظة أكثر من الأخرى زادت يرهن 
: التداخل السلبي بينهما. 0 000 
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بینم نكال تانج الدراسات المتعددة» ومن خلال مقارنة منحنيات التَعلم والنسسيان 
يدل النوم وخلال اليقظة تبين أن النسيان خلال فترات النوم يكون أبطأ بكثير عنه في فترات 
اليقظة. ٠‏ ٍ. 

کد ا الحقيقة إلى أن هذا الاختلاف يرجع إلى ظاهرة (التداخل بين المعلومسات)؛ 
فاننشاط العقلي يكون في الحد الأدنى خلال النوم» رغم أنه لا يهبط إلى الصفر بينما يزداد 
النشاط العقلي 'خلال اليقظةء ويستقبل الجهاز العصبي أعداداً هائلة من المنبهات؛ ويمكن القول 
أنه لو أمكن جعل الفرد ينام بعد التعآم مباشرة نوما تامأ وطويلاً؛ فإن التعلّم قد يبقى . %1۰ 
لفترة طويلة غير محدودة؛ والنتيجة العملية لذلك؛ هو أن فترة الاسترخاء التام أو النوم المباشر 
عقب التعلم أمر ممتاز للتذكر ألجيد ولعدم النسيان: 

8- سوء التغذية: تبين أن سوء التغذية ولاسيما المؤدي إلى نقص أحمسماض (أوميجا ؟')ء 
تؤدي إلى ضعف تغذية الدماغ؛ وبالتالي ضعف الذاكرة فضلاً عن نقص الفيتامينات والأملاح 
المعذنية 5 تغذي الدماغ وتتشط الذاكرة؛ وتجذر:الإشارة إلى أن معظم مرضى النسيان» 
يعانون من سوء التغذية. 

-١‏ الكحول والمخدرات: إن الإفراط في شرب الكحول أو تتاول ل المواد المخدرة يسؤثر فسي 
خلايا المخ مما يؤدي إلى تلف انطباعات لاکره ویداسة انی تنيت حلام حل إذا وسل 
المخ إلى مرحلة فوق التشبع بالمخدر قد يحدث يحدث فقدان نهائي لانطباعات | 
* ,مقترحات لتحسين الاحتفاظ والتذكر والاسترجاع لدى المتطمين»: 

3. الاتباه للشيء » المتعلم يزيد من قدرة المتعلّم على تعلمه والاحتفاظ به ومن ثم تذكره. 

1 ساعد الممارسة على الاحتفاظ بالمعلومات والخبرات والمهارات لفترة طويلة من الزمن. 
٠"‏ هناك علاقة إيجابية وثوية بين دقة تنظيم المعلومات وخزنها لفترة طويلة؛ والتنظيم الجيد 
ارماك را اقزر نامای ای سئس بسليها اكز طييقة من ای 

٠‏ تزجد علاقة إيجابية وقوية بين ربط المعلومات الجديدة بالمعلومات القديمةء وامستيعابها 
وفهمهاء ومن ثم استرجاعها عند الحاجة إليها. 

٠‏ كلما ارتبطت المعلومات بحياة المتعلّم ساعده ذلك على الاحتفاظ بها لأطول فترة ممكنة. 


لیات 
1 عقلية متتوعة., رسخت المعلومات في ذاكرته لفترة طويلة من من 


1 چا 
0 1 


ا کو 
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0 
1 


0 كلما‎ ٠ 
ب“ “دس المتعلم المعلومات بأكثر من طريقة وكلما بذل جا أثناء عملية التعم؛ ووظف‎ 


۷. كلما كادث حك رات راحة تين تعلّم كل فكرة جديدة وأغرى مبإحد اتام على ينون 
إلى ذاكرته» ومن ثم الاحتفاظ بها بشكل أفضل. : ۰ 

۸. التذّرب الموزتع على فترات زمنية معقولة سن چ ترات المتعلّم يساعد على 7 
الفعال» وإلا سيعمل على الإعاقة إن كان تدريبا مستمرا ومكثفا طوال الوقت. 

4. كلما اندمج المتعلّم بالنشاطات التعليمية والتعلّمية وتفاعل معهاء تعلم أكثر 

٠‏ . وجود قذر معقول من التشابه بين المعلومات الجديدة والمعلومات القديمة يمسساعد 


التعلّم والاحتقاظ والاسترجاعء وإلا سيؤدي إلى نتيجة عكسية إذا زاد عن الحد أو نقص, 


مما لو اعتمسر 
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2 اشن اضر ابات الذاكرة: 


e RE 1‏ اردنا 


أنواعها: 


ف AAO‏ مهاس - 


24 ذاكرة حسية (بصرية_-سمعية - لمسية - شمية - ذوقية) 


سے 1 
2- ذاكرة 3 كية وانفعالية وذاكر#النظية منطقيق) 


3- يمكن ان تكون وفِقأ لأهداف النشاط ::إرادية - غير إرادية , 


حت سے 
5 


5 أهم أشكال اضطراب الذاكرة : 
ا 
ت حدة الذاكر:يستطيع المضطرب سرد #تاصيل دقئقة فی ن ا 
ا يستطيع المضطرب سرد تاصيل دقيقة جدا ومهلة في معظم الاحيان عن 


حياته قد يترافق بفرط الذاكرة حيث يستحضز المضطرب سيل من الذكريات يسرده 
1 اح لست ساس سه ت ا 


س 


ك لي العجز عن تذكر أي شيء 

»* جزئي: ساد كا لد سيم 
ا 9 فان اذاكر م لاماي عدم القدرة على استيعاب او استرجاع المعلوما الجرالجدي علمأ 
سرب ا سطع امترجاع ین 3 
قلي ه فقدان الذاكرظاله : یعچز عن تذكر امعلومات اتی كان يعرف ؤسايقا ع أنه تنو 


0 فقدان الذاكرة التدريجي : حيث تبدا قدرة المضطرب على التذكر شيئا فشيئا ‏ 
بد ‏ و 


بجسس ت 000 
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ار 


۴ 2 


= 
0 يل کو لاني املوب القدرة علأواستدخال المعاوماة 2 اخها بشكل 
كامل وافترة CR‏ يمن اطق لز فضي قدت 
ولفترة 
جي بتنيرات متعددة الى حالته الطبيعية : 
ن الذاكرة التحريفية البارامينزيا.: . حيث يحزف الفرد الذكريات السابقة المألوفة مثلا يشعر 


مايواجهه اران د واجهه قل فك ود يكون هذا الشعور قويا ومقنعا 


الفرد ان 


دما يع افر ن الحيث جديد يكل ماس : 


الكو مالقا قية: ووب اس 
0 ضعف لتثبيت ‏ جيك * :.عجز عن تثبيت معلومات جد 


© پڪ 


مع أن المعلومات القديمة 


م فقدان الذاكرل الدوري ر عدم القدرة على التذكز بشكلة ظرفي مزق حتى ل + 1-5 


“يد لترة تذكر أي شيء " لا يتذكر فر مُعيئة من حياته بكل ما في هذه الفترة من 
تفاصيل علمآ نه يتذكر افترة التي قبلها والتي يعدها " . 
يستطيع يمتطيع المريض التذكر ولكن يكون السب والضعت في وضع 


5 التباس | الذاكر 


اسيم 


. يا ل ماني والمكاني‎ Sm 
ه الهثن : لاق تعريدلرتا لحنت والتحدث عنها كدالو ها رقت وحاشها اشر‎ 


ج 


ه اشتباه الذاكرة : يعجز عن التمييز بين أحلامه وخيالاته وبين محتويات ذاکرته‌فیسرد 
SS‏ پڪ خت ج 7 


محتويات الأحلام كما لو أنها أحداث واقعية ويتحدث عن الواقع كما لو أنه حلم . 


ن التعرف الخاطئ : الاعتقاد عند مواجهة موقف بأنه سبق للمضطرب أن واجيه أو 


مسمس سل 
كت 
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شت علد ا ال لوف ا المشكلات النظرية 
والعملية التي راجو ان ف فر اة و کن قاری 
والخبرات ما يؤمن لنا المزيد من السيطرة على العالم الذي نعيش فيه . 35 
والتفكير كما هو مستخدم في الحياة العامة مفهوم يغطي أنواعاً متعددة من 
التشاطات العقلية؛ فعندما نستتفج أو نميز أو نعلل أو نجرد أو نعمم أو تتتبا أو 
نخطط أو نتخيل... إلى غير ذلك من النشاطات والفعاليات العقلية إنمنا نحن 
ا 9 ٍ 
ولقد رن ديكارت التفكير بالوجود وجعله دالة عليه بمقولته المشهورة “أنا أفككر 
إذأ ا موجود ' وذلك بصرف النظر عن مسئوى التفكيار ؛ بسسيطاً أو معقدأء 
سنطحياً أو عميقاًء وبصرف النفلن عن محتواء : ا 
وريس و يا ب و رن 
تخلق الصور العقلية وتتكون المفاهيم . والتفكير يمكن الإنسان من من أن يفهم 
لآو الدوضوعية تي نض ا الية ولو ران تی می سي . 
التطبيق العملي؛ ولا توجد حدود للتفكير الإنساني: فقوة التفكير تمكن الإنسان من 
أن يغامر في الفضاء الخارجيء وأن يخترق عاق الأشياء امادية ولل يفم 
الظواهر التي تخرج من حدود الإدراك المباشر . 1 
وهكذا إننا نستخدم التفكير في كل العمليات العقلية التي نقوم بها لثناء التفكر 
رالتصوز واستذكار الدروس وحل الألغاز أو المسائل الحسابية والرياضية 


بسيطة أو لمعقدة والتخطيط والاكار؛ بل إن أ ا والعضلي أ 


a,‏ ر 
ل امار يعد ا ومن ثم قان قدرة فر 
ىياتا د 


: 5 لخت إل حد 
ش كدبز - على ی مستوى ذكافء 
لتفكيذ ” أكفامته فيه تبر ' دأيض) 


3 ررب ولوق ارج ؤتمظة * 


استخدام” :اموز مون تي تن الحمفيا: العلية الداخلية إما بالتغبير 
. المباشبر 


انها 
| أو تالتعبيز الرمزي؛ تمادة 
.3 لتفكي إلأساسية هي النعاني والمفاهيع 


والمدركات * . 
۴ - وبين مایر ##لإقالة: نه 
يي بيد تغريف اتر يجب الفط راش 


3 التفكير يحدث. 
ماد ملم : 
الى نين ش 


0 سه 


بعش أعرلض :التفكبر وأهدافه عل کف 


4 ) للتفكيز يأنه * ا 


»© © له اهاعم 


الفردء ففي اء تفكيز لامب وقاملاته لما سيقوم به من مجاولات 1 
تالية؛ تتحد الخبرات السابقة . ا و 
العملية تغيير في معلوماته ومعرفته بالموقق. الحالي . 

- التفكير موجه بحي يفضي إلى سلوك ينتج عنه حل مُشكلة اء .أو 
يتجه نحو الجل . فتحريك اللاعب لقطعة الشطرنج يتم أل في عقله 


: ل المشكلات 3 


+ 
ر 


3 ر ر انير يق سلما من الل تی جر ریو تی شم بی شاع 


لي ة التعليمية المتوقنة : تا ا 


بلع د 


ا لكي صل انان إلى وار لات 


بين لای ليه ید بيت ف على اما ارا و رة 
ونكن أيضا 


٠‏ ب التفكير البعكاء, الاك داروا ين فقوا وات وَالأقواء فسي 


5 شکل لفظي رمزي جين يرتبط ا 


59 فاللغة ه هي الواقع. المباشر للفكر وهي اة الفكر الرئيسية 


التفكير واللغة دائماً في وخسدة لا فصل 


١ 66 |‏ 5 
۴ 2 يتطلق : التفكير من الخبرة الخعةء كألكنه لا ينحصر فيها ولا رن 
بل يتعداها إلى الخبرات المنطقية والمجردة ٠‏ 


تم التفكير بالإشكالية : أي أن التفكير يتخذ من المشكلات 


موضوعاً لر 
° 6 .ييه لتك على ما انقر في عت الإنسان من معلومات عسن لقو 
إزعامة للظاهرات . ففي .عملية. التفكير يستخدم الإنسان ما توفر له 
ا الخبرة العملية السابقة» من معلومات عن القوانين والقواعد اانه 
التي س العلاقات والمبادئ العامة للعاله المحيط ٠‏ 
0 د : التفكير الإنساني جزء عضوي وظيفي في بز 
الشخصية ككل فنظام الحاجات والدوافع والعواطف والانفعالات لدى لفرن, 
واتجاجاته وميولة وقيمه وخبراته السابقة كل هذا ينعكس على تفكير الفرد 
وبوخهه: بل إن أسلوب الفرد في التفكير كثيراً ما يتحدد بأسلويه في المي 
. بصفة عافة . 
۷ يبرعد تين راطا ها اة فلي الأجتماسس الذي شوم ب 
الإنسان» ولا يعتبر هذا مجرد تأمل. بسيط للعالم الخارجيء وإنما أنعكاس 
لهذا العالم. م الخارجي في تكوين ويناء الفرد ذاته» حيث تواجهّه مشكلات 
يحاول حلها . 
+ أنماط آلتفكير : 

للتفكير أنماط متعددة ولكل نمط.منها أسسه ومجالات استخدامه؛ ويحتاج 
المتعلم إلى أكثرٌ من تمط لكي يتكامل بنيانه المعرفي والنفسي و الفكريء ويكون 
قادرا على معالجة المجلومات وتوظيفها في المكان الضحيح: وإيجاد الحلول 
. : للمشكلات التي يواجهها وفيما يلي شرح موجز لأهم أنماط التفكير. 

: ) التفكير الذاتي ( غير الموجه‎ ١ 

د الغو فين تدم لريقة غير هادفة ويظهر علن نسورة لعل 
يق رفي هذا الم من التفكير تمتزج أفكار الفرد مع ذكرياته ومع اا 
لي ریات ری ا لكر سيب بستني لسن 


199 ع ا 


- المشتت بين للكثير من 


اا کے 


المواضيع دون هدف محدد: ويسود هذا التمط من التفكين” 
ئ الأطفال في مرحلتي الطفولة والمراهقة؛ ويكون نتيجة لنقص الخيرة؛ 
وزخثوة الضغوط الاجتماعية التي يتعرضون لهاء والتي قد تؤدي إلى فشلهم في 

نع ناجاتهم فيلجأون إلى أحلام البقظة كي تحقق لهم.إشباع هذه الحاجات . 

ر ير الذاتي يكون في الغالب سطحياً وغير متماسك؛ ويقل فيه وعي الفسرد. 

ىه يقم بعمليات تفكيرء ويكون. هدف التفكير غير واضح وغير. محدد . 

ويتميز التفكير غير الموجه بعد من الخصائص تذكر منها ما يلي : 

مى بالتفكير الاجتراري » وهو تفكير غير موجه نحو هدف محدد بالذات . 
ل 

٠ التفكيْر‎ 

س الفرد لذي يسيطر a a ai‏ ا 

الراحة والاسثرخاء والإشباع غير لواقعي . : 

؟ ‏ التفكير الموجه :: .< 


وهو على النقيض من لتفكير غير الموجه حيث يتوجه نحو هدف 
» ويكون مرتبطاً بموقف أو بمشكلة 
الاببيتدلال» وحل 
عقلية 


SDR 
مغينة» كما يمكن تفويمه بمعاير خارجية» ويعتبر كل مسن‎ 

المشكلات أعة شائعة للتفكير الموجه؛ ويعتمد هذا التفكير على عمليات 
راقية مثل الذاكرة ة الدلالية أو. لمعنويةء والتخيل وتكوين الارتباطات . 
ويتميز التفتير الموجه بعدد من الخصائص تذكر منها ما يلي ' 
التفكير ا هدف محدذ › ويتحقق التوازن لدى الفرد 


عند الوضول إلى الغاية أو الهف ٠‏ 
د التفكير ول عملي عقي لا الس وما يت لاملل عليها سن كلل 
مظاهرها وأثارها ٠-3 ٠‏ ْ 1 
- التفكير لمرجه تفكير مذهجيء يسين وقق خطوات منظمة ومخطيلة وهائفة 
رمحددة عايب ويتمثل ذلك في سلوك حل المشكلات ٠‏ 3 

اگ کت 


ها خر 


1ل التفيز التخليلي : 
کک ی و نهد a‏ كرد طن وام a‏ 


عرض وبِطرَيْقة منهجيّة» والاهتمام بالتفاصيل؛ والتخطيط بجرص. قبل اتخساذ 
م يو الي و وروي 
وإمكانية التننؤ وإمكانية ايء أو الحكم على الأشياء في. إطار..غام'.. 
ارقن وبا شن لابا ية اممرفية تبثم مزبخلالهبا 
فك أو تحليل ظَاهرَة كلية تنركبة إلى أعناضرها المكونة لها أي إلى المكونات 
الجزئية التي:تتكون منها تلك الظأهرة لبيان طبيعة هذه الظاهرة وأسس تكوينها . 
وفي عمية'الشليل قوم المتلم بتمييز العناصر أو الصفات» أو العلاقات» أو 
الروابط.في موضوع المعرفة المزادتعلمهاء ثم يطلها إلى عتاصز ووحدات 
صغيرة مستقلة ومتعددة» لمعرفة طَبَيّغة كل عنصر على نجده.. 

١‏ ويعتبر النفكير التحليني تفكيز 'متظم؛ وح يكن يسير بخطوات محددة 
وثابتة بتة في تطور غا . ا 1 

رشاب تين تعاب برها رفيا مقا كل منت زى لود ایی 

وبقيتهاء وتشتمل على المزاخل الفرعيةالتالية : i‏ 

تحليل العناصر : ويقضد به لتر على العناصر التي تتضمنها: فكزة معينة 

مثل تحليل التلاميذ لعناضر الما ألمختلقة» مسشسيساة 

للتغرق على عناضره الأنناسية.* - 5 

ل تحليل العلاقات وید ا طسو من مور كرد ایوا ن 

.| القدرة غلئتقطيل اللات الهتسمنة في الألران أو الأشكال تي تكون نوحسة 

قنية معينة .(49 + ++ ثر) 5 0 

تا فع 5 هي غم نيفلا ايعان را لعن يومد ار 


t1t n, 5 
١ 


ês‏ إلى عناصرها 5 واا الرئيسة دلفوية. و ر 


من كتاف علاقاتها المتشايكة وتر ابطاتها المتعدذة 


1 بيصف ذو لتقي تلن الجيد بد من الصفات يمكن تلخيص أفمها في 


يلي : 
ب القنرة على الشعور بوجؤ ةمكل معقدة وذلك من خلال القدرة على التمييسز 


ا الاستعداد للاختياظ بالمشكلة طيلة فترة الدراسة . 

س الاستغداد لاقتراض فرضية قوية وجريئة . 

- القدرة على صياغة الفروض التي تعتبر حلولاً ذكية مؤقتة للمشكلة . 
القدرة على اختبار الحلول المقترحة اختباراً ناقدأء وهذه الميزة من أهم 
ميزات التفكير التحليلي الجيدء إذ يستطيع هن تتوفر لديه هذه القدرة أن لا يقبل 
الحلول التي تم التوصل إليهاء أو التي تقدم إليه بدون قيد أو شزط وهذا ما 
يجعله ميالاً إلى البحث والاستقصاء عن أفضل الظروف وانفعها وانسبها : 
القدرة على رفضن للفروض التي يظهر الفرد.عدم صلاخيتها وموثوقيتها . 

- القدزة على إعادة اختبار النتائج لإثبات موثوقيتها وضوأبها .. 0 - 


ب س التفكير التركيبي : : 
. اکير التركبي هو كس عملية التليل وکن تعريه أن " وضع 


الأجزاء أو العناصر معاً في صورة جديدة لإنتاج شيء مبتكر ومتفرد ". 

والتركيب يعني توحيد العناصر المبعثرة والمفتتة وتركيبهاء وهو ربط 
الأجَاء التي كان موضوح المعرفة قد قسم إليهاء والتركيب لا يعني تجميسع ,.. 
العناصر والأجزاء وتكذيسها فوق بعضهاء وإنما إدراك العلاقات القائمة بسين... 
لخاصر والأجزاء حتى يتسنى استيعابا ثم تشكيل أماط كلية أو خارطة معرفية . . 


تالف من مفاهيم ومبادئ وقواعد . . 
وتعقز هذء مهار من مهارات اکير التباعدي ود الفرد على اكتشاف ياد 


سو 


ج ا ص وو 


اا عنبنة قي لا مهام وتتيح مهادة 


الأشياء ٠‏ 
یی یی تمت به من الصف يان خیس اسي فى 


يتصف بالنظرة : التأملية . 
ر کروی ایا ازا ذا اجکی كبر تعلق معطلاب 
التركيب البسيط إلى التركيب المعقد ٠‏ 
قفي التركيب البسيط تتحد أجزاء 

العلاقات؛ كأن يقوم التلميذ بتعداذ مجموعة من الطبور و 
دون إدرك العلاقات والروابط التي ترج بينها ٠‏ 


أما التركيب الأعتد» فهو يقدم معارف جديدة ويعمق 
لموضوع المعرفة بشكل عام» وهذا النرع من التركيب لا ينمو عفوياً لدی تلاميذ 
المرحلة الابتدائية» وإتما يحتاج إلى معلم كفاء؛ ومناهج وطرائق؛ ووسائل 


الكل. معا لتكون. فيما بينها حصيلة بسيطة من 
الحيوانات والنباتات 


. أخيراً شير إلى أن عمليئا التحايل ولتركيب تتصلان فيما بينهما اتصالً ا 
حيث أنه كما تمن متعم من الام لتحيل زادت قدرته على الوصول إلى 
تركيبات جديدة مبتكرة تخدم أغراضاً جديدة. . وبذلك يمكننا القول أن الإنسان 
يحلل وهو يركب؛ ومن خلال التركيب يسع التحليل ويتعمق؛ ولكن ليس ف 
تحليلاً لا يتضمن تركيبأء أو تركيب لا يستند إلى التجليل ١ ٠‏ 
وطن هذا يسيم من آم وميك لمنرسنة لفسال .على .طلمية أتدرة يكاين 
. لدى اللاي ولك بتشجيعهم على عمليات التحليل وإعادة اناه ما" 
N‏ 54 


= -- x 


E 


إدراكتا للواقسع» أو | 


صم صر ص صب اح حم لي حم م م aaa nema mam mm‏ 


امايق 


أفنهاية إن الوصول بالعمية للتزبوبة إلي أرقى م لله = 


؛ ‏ التفكير الحدسي : 
يشير التفكير الحدسي عند علماء النفس إلى العملية العقلية التي يتم فيها 
إدراك الموقف ككل على حساب النفاصيل» فهو عمنية تركيبية لا عملية تحليلية. 
والحنس» في المصطلح النفسي قابل للخطاًء تمامأ متلما تخطئ المعرفه التي 
تسبل عليها بالإحساس» ولقد ذكر (لالاند) في معجمه الفلسفي عدة معان 
للحدس منها: 
- إنه رؤية مباشرة لموضوع حاضر أمام الذهن؛ ومدرك في حقيقته الفرنية . 
س إنه إدراك للحقيقة يتميز بالبداهة؛ ريستعان به كأساس في عملية الاستدلال . 
- إنه معرفة تماثل الغريزة التي تسمح لنا بالكشف عن باطن الأشياء في مقابل ٠‏ 
المعرفة الانتقالية التحليلية . 3 
والتفكير الحدسي يتضمن عملية إدراك المعنى أو المتزى أو التظيم البنائي 
لموقف من المواقف دون الاعتماد الصريح في ذلك على العملية التحليلية للفرد . 
وإن التفكير الحدسي يساعد الفرد على الوصصول إلى فسروض سريعة وإلى 
_ مجموعات فكرية قبل أن تتحدد قيمتهاء ودؤدي التفكير الحدسي إلى الترتيب 
الاختياري لمجموعة من المعلومات التي يمكن أن تولد شعوراً بأن ترتيب 
الحقائق واضح وضوحاً ذاتباًء ويهيئ للتقدم في اختبار الحقيقة . 
ويرى بعض علماء النفس أن الحدس يتمق في تلك العملية التي يصل بها المرء 
إلى استتتاج ما بالبديهةء أو على أساس هآدار ضئيل من المعلومات» وهو يصل 
إليه عادة خين يستخدم قد أكبر من المعلرمات؛ كما يلاحظ أن الشخص يصل 
أحياناً إلى استنتاجات يثبت بعد ذلك أنها صحيجة دون أن يستطيع شرح الأسس 
٠‏ التي تقوم عليها هذه الاستنتاجات وبيان متدماتها وخطواتها . 
حبصي دوعي ري 


تشق طريقها 


00 ب ل يبي ميق ميان اله داقن ولا . 
. وحدهم هم ل ېز وني اة تميزه عن غيره من أنماط لتقكير 

والتفكيد ل ېې العقلي الذي يبذله المتعلم فيما يواجه 

5 ومياة العامة أ في الموقف الصفي . 


إذ يميل إلى احتواء محاولات 
[لمشكلة بمجملهاء ويصل 
٠‏ مرجيخة أ خاطئة دونما دراك للعملية التي .أوصلته إلى ذلك 
قادراً على إعطاء معلومات كافية لشرح كيفية وصوله إلى الجواب؛ 


ما يكون 
كما لله .لا يستطيع أن يحدد أي الجوانب في المشكلة. هي التي استجاب: إليها أولاً. 
إن عملية التدريب على التفكير الحدسي ممكنة وذلك عن طريق تهيئة لف رم 
لام اليل كي يتف براهين وألة لا أن يراجع صحة هذه ابراهين رالا 
.التي تم التوصل إليها أو التي تم استعراضها. 
_والتفكير الحدسي ينبغي أن يكون أحد الأهداف التي يسعى إليها النظام التربدي 
- لتحقيقها لدئ أبنائه . 
٠‏ التفكير الإبداعي والتفكيز الناقد : 
اكير الإبداعي مط من أنماط لتفكي يؤدي إلى حل جديد ليت حل 


A ean 


کے 


وتكامل زرا 1 للحطول المناسبة ا ۽ 


e ES‏ ع عقني يضر رن 
محسن الإحد كا TOU TEE‏ 
الحلول المغطاة لمشكلة ما بيان ما إذا كانت هذه الحلول مقبولة منطقٍ 
المعر فة ميدان المشكلة هذا يتبد | 
ومتمبنة مع المعطيات | ع في ٠‏ ومن ى أن لتفكير 
الإبداعي ينهم بالآراءً والاقترإحات بينما يوظف التفكير الناقد لاختبار ما تعناني 
منه الأفكار المطروحة من مظاهز الضعف وأوجه النقص ٠‏ وبما أن التفكير 
اإداس يتتتمي أن 1 لتر و بر لن سول ويه 5 
. آفقأ تكثر فيها الخيارات التي يمكن أن يشكل كل منها حلاً موفقاً للمشكلة؛ .فإن 


. ا راك ا ا راان وب دوق 


امع TE Î‏ ا يود د جك امد 


أ لتفكير الإيداعي  :‏ . 
00 ور جا سبد لم لد عر أ ست شب بال 
إكسابها لثلاميذء وأسلوب التفكير الإبداعي لا يعتمد على خطوات مخدة, وإنما 


ove لع‎ 


يعتمد ع فى رة المتعلم على اة الخاصة سشسنتت. حياث يكلون 


اکان المبدع للمشكلة مختلق اما عن إحساس ” الأفراد العاديين لهذه 


المشكلة؛ وأن تكون لدى الفرد القدرة على تيم أكبر عبد ,يدال المتوعة 
٠‏ دای لوقنم معين بحيث تكون بض هذه البدئل غير شائعة وجديدة بانسب 
للفرد نفسه وبالنسبة للمجتمع الذي يعيش فيه . 


ويمكن تعريف الإبداع بأنه " العملية التي تد تنتج عنها حلول أو أفكار؛ تخرج عن 


الإطار المعرفي المعلوم الذي لدينا سواء بالنسبة لمعلومات الفرد الذي يفكر أو 
للمعلومات” البسأئدة في المجتمع؛ وذلك بهدف ظهور الجديد من الأفكار' . 

والإبداع هو ' قدرة أو نشاط معرفي ينتج عنه طربقة جديدة وغير مسبوقة من 
.. ل في إيؤية المشكلات الأ كان نوعها على تجو جديد وغير لوب 'إن هذا 
التعريفٍ لا يجعل العملية الإبداعية وقفاً على جاب المنفعة أو أداء الأعمال التي 
تجاب المنفعة» رغم أن معطم المبدعين ارقبط إعجاب اناس بهم ؛ باختراعاتهم 


اكه 


الخلاقةء وما أنتجوه من نظريات مفيدة» ولكن ليس كل ادام 


0 دف تر ا 
مفيداً . : 
بي A‏ 
یل وميه رفوي في البحث عن ملول ای ازمل إلى دزا لسيلة ر 
تكن معروفة أو مطروحة من قبل ٠‏ 
ويلزم لعملية التفكير س8 
س درج عالية من الإحساس ؛ بالطائلاك قتي قا ا تر اکچ سن من الناس 
الغالزين . : 


“مويه کا أو الجدة» وتشمل القدرة على إنتاج أكبر عدد مسن 

الأفكار الجديدة والغريبة وغَيل المألوفة . 

ب دزجة عالية من الطلاقة التعبيرية واللفظية والفكرية ٠‏ 

" ويحتاج الفرد:قي نلؤاقف التفكير الإبداعي أن ينظر إلى عمله نظرة ناقدة» وإلى 

تفويمه في ضوء أعماله السابقة؛ أو في ضوء أغمال الآخرين؛ فيعدل منه أو 

يَضيْقا عليه؛ وهو في هذه الحالة إنما يستخدم تفكيره الناقد بجاسب التفكقير 

٠ . الإبداعي‎ ' 

ماحل العملية الإبداعية :: 

١‏ لقد بين ( والاس” 78/5115 ) أن العملية الإبداعية تحذث وفقا لأربع 

مراحل متتابعة وهي : 

وح م عو ل ا E‏ المرحلة جمع المعلومات 
والأفكار ذات ألعلاقة بالمشكلة وفهمها جيداً والقيام بمحاولات مبدئبة لحلها. 

as SE,‏ أن عا ی اک الوا مه 
: ' انشغال الفرد بأشياغ أخرى لكي تنضج . 

E RE ون و‎ 
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٤‏ مرحلة التحقق : أي احتبار: الحل الذي تم التوضل إليه أو تنفيذه وذل_لى 
لمعرذة مدى صحتهء وتسم هذه المرحلة من مراحل العملية الإبداعية 
بالاستغر استغراق بالتفكير حيث بخضع الناتج الإبداعي للتحقق ون صعلة علبي 
محك الواقع . 

خصائص الشخص المبدع : 

من خلال استعراض نتائج التراءءات والأيحا اث المتعددة في هذا المج “ 

توصل ای عد من تسس تون مسوة لشق باح وهي : 

س حب الاستطلاع والاستفسا ادي E‏ 


0 الكثير من الأمور استزادة في المعرفة من أجل الاستفادة منها في مواجهة 


المشكلات ومواقف الحياة المختلفة . 

- الخيال الواسع : الذي ي من خلاله يعمل على البحث عن والحلول غير المألوفة. 
س الاستقلالية : حيث لا يكرن في الغالب تابعاً لآخرين بل يشق طريقة في 
لحياة في مسار خاص به من حيث الفلسفة إلتي يؤمن بها والأفكار التي ي دانع 

عنها وأنماط السلرك التي يتوم بها . 
س تحمل الغموض : فهو يتمتع بقدرة عالية من الصنبر والتحعمل من أجل 
الوصول إلى الحل الأكثر دقة أو الأكثر ملائمة لطبيعة المشكلة . 

ب الاتصاف بالحزم والبعد عن التردد والإخلاص في العمل إلى درجة الإتقان . 
س الاتصاف بالعقل المفتوح : حيث يتقبل وجهات نظر الآخرين ويعمل على 
E E DE‏ 

O OPE 
الميل إلى المغامرة والتفكير المغامرء وذلك أملاً في اكتشاف المزيد يد رطرح‎ - 
. الجديد من الآراء والأفكار والمعارف‎ 


> بجوي سو ا الرد عل لوحيو‎ ELE 


بالحرارة أو البرودة أو اللمس ٠‏ وحالات الحس المختلط synth‏ حي 
مي ممن في مجال عضو حس مین من قبل عضو حس آخر # تدك اموميقا مر 
أنه لوا وبدرك اللون على أنه صوتا ٠٠‏ يام 
ب امرض اضصطرابات التفكبي : 

یمد التفكير من أرفى ألماط المبلوك الذي يقوم به الانسان ) حيث 
الملاقات والروابط بين الظواهر أو الاشياء أو الاحداث قي وعي الانسان ٠‏ وراز 
من مجموعة من القمليات المقلية التي يثم بها إشسابله : كالتقارتة والتصنية رک 
والنجريد واتنمميم والارنباط مرةأخرى بالمحسوساتوالتحليل والتركيب والاستدلال 
( الاستنباط ما ينطبق على الكل ينطبق على الجزء ) والاستقراء ( التوصل الى تيب 

يطال الاضطراب هذه العمليات وتبدو الاعراض في أية مرحلة منها وقد ناخذ 
الاشكال التالية : 1 

د اضطرابات مجرى اتتفكر : من تسرع في تعاتب الافكار ٤‏ وانتقال في 
منظم وغير وظيفي عن الخيال والتصورات الى الذكزيات » والمحاكمات الشسرد 
الى درجة هروب الافكار وتعقب المررض لها دون جدوى ٠‏ 

 <‏ وقد يكون الام على المكس من ذلك فيصاب التفكير بالجمود » وشعر 
المضطرب بالفراغ الذهني » حيث يقل وجود الافكار لديه » ويفقد المبادرة للحديئم 

إتنفكي الذاتي : يجدث بمندما يسجز الانسان عن التمسيز بين الواقع والخياله 
فييدو التتبكير مختلطا وتنب هيم الافكار الخيالية ٠‏ 5 


ويتعرض التفكي. الى اضطرابفت في سياقه حيث بلهر النفكد الي 
يفقد اللضطرن المقدرة على التمبيز بين الأمكار او الموضوعات الهامة والنافه ٠ "٠‏ 
اك :1 
20 !1 
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ب ست ف تعجانس د يلق اراب النطتي في تشک كهذا » روني 
اسياق التكري باكمله » حيث يفقد المطبطزب ایق فيتوتى زيم و 
یکیل .٠‏ وهكذا ٠‏ | , : 
ال حشو الإفكاد : حين يربط المططلوت بين إفكار واحداث غير مترابلة . 


النكم الرتيب أو الرسوامي :تيز بتكرار الافکار ذاتها بشكل ريب 
وري دع سسرفة اة ذلك وملل المستنع منه ٠‏ کنا يضطرب محتوى ان 
وبقهر ذلك من خلال التفكير غير الواقمي الذي يذهب يصاحبه شيا فشيئا بيا 
عن الحا ٠‏ ره بسيز الجااب الموضي في هنا التقنكير هو استخدامه بسكل نسي 
واعتماده وسيلة في حل المسكلات م ١‏ 


وقد يضطرب ماسحون التفكير من خلال فصم التفكير عن الاتمال وعدم 
التطابق بينهما ضمن السلوك الواحد ٠‏ 


الالفكار الهديانية : تتسم الافكار الهذيائية بقناعة شبه مطلقة لا بسكن 
دحضها ولا بمكن أن يطالها النقد أو المحاكمة أو الاثبات فمي ( بداهة داخلية ) تعبر 
عن اضطراب وخيم في البنية النفسية للفرد ٠‏ توثر الافكار الهذيانية بعمق في الود 
وتوجه سلو که وکل أفعاله ٠‏ تكون الافكار المذيانية شخصية فلا يشازك.المريض 
فيها أفراد آخرون من الانتماء العرقي والثقافي الاجتماعي نفسه ومن المبر تفسه 
والعصر تفسه والمعتقدات تفسها * بحيث لا ,يمكن عد بمض المعتقذات التقليدية 
والخرافية والناجمة عن الجهل أو الوسط الثقافي هذيانات ( كالاعتقاد بالسحر ) بينما 


قد تكون هذيانية فملا في طروف أخسرى ٠‏ 


تكون الهذيانات دائمة أو عابرة » وحيدة أو متعددة » ثابتة أو متبدلة » وتفسر 
بكوها تنجم عن آليات اسقاطية لاشعورية تحرر الشخص من أحاسيس .وعوالف 
مزعجة * فينسيها الى أشخاص آخرن ٠‏ : 


نكن تسيب الافکار الهذيانية › الى مجموعات ثلاث ( ٥١‏ ات ۱۹۵١‏ ب بي 
{Va‏ : 
١‏ -. لالثى اتتحقب الوفيانية : TAN‏ 

١‏ -اهذیان التعقب : متبط الریض آن أشخاصا يراقبونه ويلاحقوته قمص د 
قله ار الاسام اليه ووشكو من اضرا واعتداءاتتلحق به وباملاکه ومهنته وأمرته ي 
وتدعم اهلاس سمعية دعواه بتلقيه تمديدات وشتائم كما يقوم بتاویل نخاملى» لبعض 
الوقائع والحسوسات 0 : 

؟ #.هذيان التاكيي.: يستقد المرض بزجود قوى خارجية توثر في أفسكارة 
وأحكانه أر أتواله.أو أفماله او ارادته ويعزو ذلك الى التنويم الممنائيسي أو توارد 
الخواطر أو قوى شيطالية أو الهية ٠‏ 

ى هذيان الملاقة : هذيان تأويلي يمتقد ن المریض بان کل ما سعد حول 
تعلق + : فالئاس ,تحدئون عنه ويسخرون منه ويتغامزون عليه ورضحکون هزه 
منه مما يدغمه الى تتجنب الاماكن العامة والهرب من الاختلاط بالناس ٠‏ 

+ س هذيان التسمم : حيث ومد لدى امرض قناعة راسخة بوجود من بريد 
أن يدس كه السّم لذلك يرفض تناول الطعام والادوية ويراقب الآخرين خونا أن 
يتومزا بتسميمه ويشتري وعد طمامه بنفسه ٠٠٠‏ الخ ٠‏ 

٠‏ هذيان الاساءة المادية : يحمل المريض القناعة بان من حوله يقومون 
باختلاس أمواله وسرتة ثيابه والانه ٠‏ وآنْ بمضهم يتلقى مرتبه وټرکه في جال 
عو وفقر دده أله 


. 1س لان انسر : تع الشخض أله ضحية تباي أو مارو محري © 


واته رب ساتلا .درا آفتدد قرت أو ارادته او أن تميمة مسحورة مخباة ف 2 


٠ الخ‎ 0... 3 


٠‏ ب هديان الاتهام : يحمل المريض قناعة حاسمة بان من خوله من أ خاص 
يتهمونه بارتكاب محرمات وجرائع ويعتقدون بالمالص ومنحرف وفاسد اخلاق؛ اه 
أنه لا يستطيع اثبات براءته » بخاصة لوجود من قوم بتزييف التائ م : 


' خفن اقية : هذيان عاي يجمل الزن يمتقد بيالةروجه » ريني ٤‏ 
على اماس وقالع نة لا ممنى امسا وبنيانا متاس تا جد فيه م 
لا يقبل الك على الخيانة:الروجية es ee 5 0 ٠.‏ 5 
ب ل هقيانات میم : ' اهصن 8 

١‏ هذيان اشتراع : یون المررض متنا بانه تومل الى كددف هسام 
اداع سينيد مصهد البشرية أو أنه تسكن من صياغة نظرية البتماعية ميا 
الرخاء والسعادة وتعل كل مشسكلات المجتمع «.. الخ ٠‏ ويسم في هذه الحالة. 
هذيان الاصلاح ٠‏ ' 1 1 3 1 . 


۲ هيان الاتماء : تقد المريفى باه لا ينتمي الى الاسرة التي بيش ييا 
بل هو أبنها بالتبني بينما والداه الحقيقيان هما من كبار الاغنياء أو من عظماء الناس 
ومن النبلاء أو الملوك ٠٠١‏ الخ Ê 3 ٠‏ 0 1 

۴ س هيان الثروة : يدعي المررض باه يملك ثرواث هائلة وأراضي شاسعة ٠‏ 
ونتصورا قخمة ومناجم ذهب ويمد بتقديم مساعدات وهندايا الى أقراد محيطة 
هءء الخ ۰ a‏ 0 

4 س هذيان الهوس الشهواني : هذيان عامفي ستقذ فيه الريض خط بوجود 
شدفص موله بحيه سواء آکان هذا الشخص خنيا آم متواجدا بسحيطه ٠‏ فيكتب 
الرسائل الغرامية ويتحدث عن عشقه. ويفسر كل حركات وسكنات هذا السخس 
ألما غلامات ودلالات على حبه ٠‏ وقد يمتقد المريض بوجود عة عشاق لله ٠.‏ . ْ 


: - هذان التعاطم والخيلاء : بحل هنا هذياز المظمة الى أقصاء نيقتتم 


المريض بان كل أموال العالم ملكه وکل أطمال الارض ابساؤہ وآتہ کے 
افسلبرئيات وكل الكب واه يتكنه تحقيق المسجزات والتحكم والكون .. ,ا 
5 / 3 
ج- الافكار الهليانية الصغارية ( الهمودية » السلبية ) : ١‏ 

ال هذيان الصغار والاتهام الذاتي والذاب والخطيئة : إكون 577 
تفاهة قيبته الذاتية فيعتقد باه غير جدير بالحياة ولا باي کي قدم له من ل 
أو.شراب أو لباس + بل يظن أله ثقل على الآخزين وأ يمتدي على حقوتهم وان 
وجوده خطر على العالم ويزى أن ماضيه حافل بالخطاا والجرائم والمحرمات ؛ وا 
أساء الى أقربائه واللى سعادة الآخرين وأ لا يستحق الا الالم والعذاب والمقان 
ويقتنع أن هذا العقاب حتمي وآت لا رب فيه ٠‏ : ' 


؟ ل الهذيانات المراقية : يمتقد المريض جازما بانه يعائي من مرض لير 
( كالسرطان ء أو السيفيليس ) وان الداء يسرح في كل جسده ولم ببق له الا القليل 
من الزمن للحياة فدمه يتجمد وعضلاته تتفسخ بينما تسري الجرائيم في كل أنحاء 
جسده أو تنسد أمماءه ويعجز عن الاكل والافراز * 

ومن الانواع الوخيمة لهذه الهليانات ‏ هذيان الاثكار حيث يؤكد المريض 
پائه فقد أحنغاءه وأن دمه تبخر وتوقف قلبه عن النبضان وانمحت عظامه بل وانه 
لم همد موجودا اطلاقا وأحيانا بمتد هذيان الانكار الى العالم الخارجي. حيث يدعي 
المريض أن الشسنس قد اختفت وأن المالم بطريق الغناء وأن الأرض انهارت 
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